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Employee Mobility Solutions es una empresa especializada en movilidad internacional con masde 30 afios de experiencia asistiendo a sus clientes de forma
completa en el proceso de movilidad internacional de su personal, con soluciones que se adaptana las necesidades de la empresa, el expatriadoy su
familia.

Global Mobility Law, como parte del grupo EMS se encarga de toda la gestion
de los asuntos laborales, aportando asesoria que pueda optimizar y generar
reduccion de costes en la estructura de recursos humanos de la empresa,
actuando como parte del departamento interno de la compafiia en la
seleccidon, preparacion de las ndminas de los empleados, seguros sociales,
etc.

Nuestro equipo de especialistas prestan la asesoria laboral necesaria para la
empresa y los empleados en asignaciones internacionales para asegurar el
cumplimiento de la normativa en los paises en los que tiene presencia la
compafiia con plantilla significativa, asi como en los lugares de origen y
destino de sus expatriados.

Nuestros servicios de asesoria laboral para empresas en proceso de expansion internacional y expatriados en procesos de movilidad internacional engloban todos los procesos de
RH, incluido el de la asignacién internacional:

Servicios de asesorialaboral
Asesoria yauditorialaboral
Asesoria en procesos de negociacion colectiva

http://ems-ircom/es/asesoria-laboral/
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RONDA DE SESIONES

INTERNATIONAL HR & CORONAVIRUS: MEDIDAS
LABORALES

1. EXPLICACION FUNCIONAMIENTOSESION
2. DEBATEPRACTICOESTRUCTURADO ENTRELOSPARTICIPANTES
APORTACIONES DELOSPARTICIPANTES:Identificacion para analisis de

algun tema concreto de alto interés en este ambito para los participantes.
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1. EXPLICACION FUNCIONAMIENTO DE ESTA RONDA

= OBIJETIVO: La meta es profundizar en el objetivo de compartir conocimiento
relacionado con las dificultades en la 1mp1antac1c’>n del Teletrabajo en

compamas que operan en varios paises ... y hacer eso, entre otras cosas, a
través de la colaboracion.

= DURACION y DIMENSION: Bésicamente la actividad de esta reunion estara
ablerta durante 2 semanas e Implicara a un numero de profesionales que
razonablemente permita compartir conocimiento.

= ) sesiones de 90 minutos, miércoles 10 y 17 de junio a las 10h
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“REUNION:
TELETRABAJO EN CONTEXTO
INTERNACIONAL"

(1era. sesion)

La posibilidad de aplicar férmulas de Teletrabajo es hoy un
tema critico para los profesionales HR con respensabilidades
en entornoe multipais. El desarrcllo de las normatvas que lo
regulan y afectan varia extraordinariamente en funcion de los
paises en los que la compania tenga presenca u operaciones
y por eso hemos deddido realizar esta ronda de sesiones.

*Objetive: Analizar y aportar opinionfexperiencia practica
sobre las dificultades, fundamentalmente normativas, en la
definicion e implantadon del TELETRABAJO en compafiias que
Dperan envarios paises.

FECHA: Miércoles 10de Junio 2020
HORA: 10000 (duracion 90 minutos)

MODALIDAD: ON-LINE MWEBEX MEETINGS). Fuedes conectarte
desde cualquier dispositive on acceso a intermet.

GRUPOS REDUCIDOS

PRECIO DE PARTICIPACION: Miembros Red Fodirh incluido en
cuota anual

Inscripcion on-line:
- L I - i =

- i = -

Agenda Reunion

Tax & Aalocetion

Emplge& Mobility Solutions

Consulta la documentacion de la reunion en
httpy//abgpersonas.com/fodirh/

TELETRABAJO EN CONTEXTO INTERNACIONAL: DEBATE PRACTICO
ESTRUCTURADO ENTRE LOS PARTICIPANTES
Antonio de Juan, Coordinador Red Expat & Red Fodirh

. ABG PERSOMNAS

*Debate practico estructurado relacionade con las dificultades en la im-
plantacion del Teletrabajo en compafiias que operan en varios paises.

#|dentificacidn para andlisis de algin tema concreto de alto interés en este dm-
bito para los participantes,|

PATROCINADOR REUNION:

Maria Carolina Acufia e lgnadoBarmoso

Employee Mobility Solutions® maria.acuna@emsir.com f ignacio barroso@emsir.com

Tel (+34) 91577 00 41

Red Fodirh y sus actividades son una inidativa de @,‘.‘5‘:{ Know-How
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12 SESION: TELETRABAJO EN CONTEXTO MULTIPAIS

EXPLICACION FUNCIONAMIENTORONDA
DEBATEPRACTICOESTRUCTURADO ENTRELOS PARTICIPANTES
APORTACIONES DELOSPARTICIPANTES:Identificacion para analisis de

algun tema concreto de alto interés en este ambito para los participantes.
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2. DEBATE APOREACION]?S PARTICIPANTES:

= Varios de los participantes de esta reunion, de manera anonima, han
identificado previamente cuestiones practicas sobre Implicaciones en
el Teletrabajo surgidas durante esta actuacion.

= Como sabéis, ayer os enviamos por email la gran mayoria de esas
cuestiones. La idea era que, quien pudiese, tuviera la posibilidad de
una cierta reflexion previa de cara al debate de hoy

= Las cuales se incluyen a continuacion

= (Os proponemos debatirlas ... recordad, siempre, desde la perspectiva
de que tenemos presencia MULTIPAIS
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2. DEBATE APORTACIONES PARTICIPANTES:
CUESTIONES PRACTICAS: PRIORIZACION

= Determinemos en base al interés general de los participantes
en la sesion cuestiones acerca de las cuales compartir ahora
experiencias/opinionesen debate.

= Un buen criterio para elegir es el de aquellas con las que
creemos que AHORA podemos compartir en voz alta
reflexiones o experiencias que nos parecen utiles.

= En la siguiente transparencia, marcamos en rojo los 2 ambitos
de cuestiones elegidos & debatidos por los participantes
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AMBITOS DE POSIBLE DEBATE

1) LABORAL vy SEGURIDAD SOCIAL EN TELETRABAJO

INTERNACIONAL

= OBLIGACION DE COMUNICAR A SEGURIDAD SOCIAL

= LEGALIDAD DE ENTORNO EN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?

= NORMATIVA INTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES
= CUESTIONES DE SEGURIDAD SOCIAL POR IMPACTAR EN DISTINTOS PAISES

2) FISCALIDADy TELETRABAJOINTERNACIONAL
= FISCALIDADy TELETRABAJADORES INTERNACIONALES

3) PREVENCION DE RIESGOS
= PROBLEMAS PREVENCION DE RIESGOS: MONITORIZACION, NORMATIVA APLICABLE, ACCIDENTES

4) POLITICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL
= LEGALIDAD DE ENTORNOEN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?
= NORMATIVA INTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES

5) IMPLICACIONESPRACTICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL

= PROVEEDOR IMPLANTACION TELETRABAJO EN ENTORNO INTERNACIONAL

GESTION IMPLICACIONES PRACTICAS DEL PASO A UN ESQUEMA CON MAS TELETRABAJO INTERNACIONAL
TELETRABAJO INTERNACIONALY METODOLOGIAS MEJORA PRODUCTIVIDAD

HERRAMIENTAS PARATRABAJO EN EQUIPOS CON PERSONAS EN TELETRABAJO INTERNACIONAL
EQUIPAMIENTO MATERIAL: NORMATIVA APLICABLE



DUDAS-OBJETIVO:

1. LEGALIDAD DE ENTORMNO EN ORIGEN y DESTINO.
LNORMA INTERNA?

"Os planteo mi cuestion: {En una situacion de teletrabajo, como
se plantea la legalidad de dicho entorno tanto en Espafia como
en el pais de destino? £Es necesario establecer una norma
interna por escrito?"
2. OBLIGACION DE COMUNICAR A SEGURIDAD SOCIAL
"Ahi va mi duda: iExiste obligacion de comunicar a la TGSS (a
través del TA300) el desplazamiento temporal de un profesional
que se desplaza a teletrabajar a otro pais? {5e le considera que
esta prestando servicios desde su domicilio en el extranjero a

estos efectos?”
3. PROBLEMAS PREVENCION DE RIESGOS:
MONITORIZACION, NORMATIVA APLICABLE,
ACCIDENTES

"La gestion de PRL, en wvuestra experiencia/opinién como se
monitoriza? Al ser en el extranjero, bajo que norma, dla local o
la espafiola?
Por otra parte surgen muchos interrogantes en esta linea ... por
ejemplo, Como creéis que se contemplarian los accidentes en
casa durante el teletrabajo, faccidente laboral? £Si tienes un
infarto (por ejemplo) depende de la hora es considerado por
trabajo o no?"
4. CUESTIONES DE SEGURIDAD SOCIAL POR IMPACTAR
EN DISTINTOS PAISES

"éSi el teletrabajo es para la sociedad en el extranjero, tiene
implicaciones de la seguridad social? &Si trabajas en el
extranjerc en un tercer pais que no el de origen de la empresa,
ni el beneficiario del trabajo? (Puedo estar en Bahamas, dado de
alta en Espafia, pero dando soperte a la filial en Canada)"

3. PROVEEDOR IMPLANTACION TELETRABAJO EN
ENTORNO INTERMACIOMNAL

"Estamos interesados en realizar un estudio de cara a la
implantacion de un sistema de teletrabajo en la empresa. Me
preguntaba si conocéis de algan proveedor que tenga
experiencia en implantacion de la figura del teletrabajo en
EMpresas en entorno internacional”.

6. GESTION IMPLICACIONES PRACTICAS DEL PASO A UN
ESQUEMA CON MAS TELETRABAJO INTERNACIONAL

"Me gustaria conocer vuestra opinién o experiencia sobre las
implicaciones del paso en los paises en los que estamos
presentes a un esquema de trabajo con una fuerte presencia de
teletrabajo internacional

* De gué forma pensadis que se puede crear en una empresa
acostumbrada al trabajo presencial, una cultura abierta a la
opcion del teletrabajo internacional sin generar un ambiente de
desconfianza?

*%¥ en la misma linea como se gestiona de manera positiva que
unas personas teletrabajen internacionalmente y otras no por
necesidades del puesto? 40 en unos paises de la compafiia si y
en otros no?

* Ejemplos de gestion practica y eficaz del teletrabajo
internacional para garantizar el cumplimiento de objetivos.”

7. NORMATIVA INTERMNA CONSENSUADA CON
REPRESENTANTES TRABAJADORES

"A la vista de ausencia de normativa clara sobre esta formula y
a la espera de gue las haya, podriamos/deberiamos guiarnos por
una normativa interna de la empresa, debidamente consensuada
con la RLT."
8. TELETRABAJO INTERNACIONMNAL Y
METODOLOGIAS MEJORA PRODUCTIVIDAD

"En referencia al teletrabajo internacional me gustaria conocer
metodologias que ayuden a la productividad favoreciendo la
conexion entre las partes y el seguimiento de los proyectos.”

9. HERRAMIENTAS PARA TRABAJO EN EQUIPOS CON
PERSONAS EN TELETRABAJO INTERNACIOMAL

"iComo trabajdis en equipo globales con personas en trabajo

remoto? dQué herramientas utilizadis?
10. FISCALIDAD Y TELETRABAJADORES
INTERNACIONALES

"Mos preocupa el tema de la fiscalidad. Algunos empleados
(expatriados principalmente, aunque locales también) han
vuelto a sus paises de origen durante la pandemia y esto puede
estar ocasionando que tengan que tributar en su pais de origen.
&Cual es vuestra experiencia en ese sentido?"
|11. EQUIPAMIENTO MATERIAL: NORMATIVA APLICABLE
"En mi caso la duda es sobre el equipamiento material que se
tendria que facilitar (silla, mesa, reposapiés, etc.). éPensdis que
hay que acogerse a la posible legislacidén que haya en el pais de
destino (puestc que de momento en Espafia estd por
determinar)?"
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CUESTIONES LABORALES:

EJEMPLO 1. El equipamiento esta regulado por prevencion de riesgos laborales. Esta
normativa tiene en todos los paises caracter imperativo. Sl una persona trabaja en remoto
desde el extranjero, esta vinculado y sujeto en el pais de destino para este tipo de cuestiones.
Por ejemplo, un espanol destinado en Alemania, en Alemania su equipamiento debe
ajustarse a la ley de prevencion de Alemania.

EJEMPLO 2: La normativa es la destino, y esto es muy importante a tener en cuenta, sobre
todo si has tenido un accidente y tienes que demostrar que has estado cumpliendo con las
normasen el pais de destino.

A dia de hoy, no tenemos nada que regule el teletrabajo. SI que tenemos unas pautas de
teletrabajo, pero no internacional y no es del todo aplicable en esta situacion, ya que es un
teletrabajo “forzoso”.

EJEMPLO 3: Si es expatriado, debemos aplicar siempre la ley que fuera mas restrictiva (si es
destino, destino, si es la espafiola, pues la espanola).

EJEMPLO 4: No hay que olvidarse de tener en cuenta también a la gente que se desplaza
temporalmente por viajes de trabajo (y trabajan desde un hotel por ejemplo) y en este caso
no aplica ninguna normativa internacional, aplica la tuya. Esta situacion es muy distinta a si
estas por ejemplo en una fabrica que te tendran que dar los EPIs o lo que sea por parte de la
empresa.
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CUESTIONES LABORALES:

EJEMPLO 5: A tener muy en cuenta que una cosa es que a mi la compania me desplace y
otra cosa es que yo quiera trabajar, por ejemplo, en Italia, en este caso, no tengo ninguna ley
que regule y hay que determinar bajo que ley estoy trabajando si me pasa algo.

EJEMPLO 6: Un caso real, una empresa fisicamente en Espana, trabajador en Finlandia, y se
le aplicaba unicamente la normativa de alli. Siempre hay que atender al contrato del pais de
origen para la normativa aplicable y luego la mas restrictiva para, sobre todo, ser
garantistas.

EJEMPLO 7: Hay que valorar, que no se deberia facilitar el mismo material para el caso en el
que es la empresa que impone el teletrabajo que cuando parte de la peticion del trabajador
donde, en este caso, se deberia exigir en el acuerdo de trabajo que sea el propio trabajador el
que tenga un lugar de trabajo que cumpla con la normativa, pero no facilitarle silla, mesa,
etc. ya que se debe a una peticion del trabajador y deberia ser su responsabilidad tener el
lugar acondicionado correctamente. Luego si la empresa deberia a su vez, verificar que
cumple con la normativa correspondiente.

EJEMPLO 8: Desde nuestra compania por el momento no se esta gestionando esta politica
interna aunque entiendo que si el teletrabajo ha venido para quedarse sera necesario hacer
una regulacion interna.
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CUESTIONES LABORALES:

EJEMPLO 9: Entiendo que es necesario que exista una politica, y que ademas el empleado la
firme, especialmente en términos de seguridad & higiene en el trabajo: asegurar espacio,
mobiliario, herramientas, etc., y también en términos de identificacion de donde esta el
empleado en caso de accidente (como se identificarian los accidentes “in itinere” cuando el
teletrabajo no te obliga a que estés en tu casa, sino en cualquier otro sitio diferente al de la
empresa.... ;0 habria que identificarse el lugar desde el que trabaja? --- esto es duda mia--.
También hay una serie de beneficios que el empleado tiene cuando esta en la oficina, y no
en teletrabajo (i.e. la tarjeta restaurante cuando estd en teletrabajo no se activa). Pero en el
futuro, es posible que este beneficio cambie...

De cualqguier modo, no se puede legislar el teletrabajo a nivel grupo, cuando las normativas
laborales de los paises son distintas. Yo seria mas partidaria de establecer una politica de
marco de referencia, o de “principios para trabajar de modo flexible” o algo asi.

EJEMPLO 10: Nosotros lo tenemos regulado en los paises en los que nuestros trabajadores
pueden optar por la modalidad de teletrabajo. Por ahora no se contempla, en general, una
modalidad de teletrabajo al 100%, sino que la mayoria regulan dias sueltos al mes. En todos
los paises en los que se permite esta modalidad, esta regulado y negociado previamente con
los comitésde empresa o con la representacion de los trabajadores.

EJEMPLO 11: No, yo no escribiria una norma, sino una politica general que promueva el
teletrabajo con parte del EVP.
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CUESTIONES LABORALES:

EJEMPLO 12: Entiendo que siempre que se le pague la ndmina en destino ha de ser
notificado a la TGSS ese movimiento, independientemente de que su centro de trabajo sea su
domicilio.

EJEMPLO 13: Si lo comunicaria a Seguridad Social, cualquier desplazamiento debe ser
comunicado por motivolaboral, no afecta el que luego esté teletrabajando en dicho pais.

EJEMPLO 14: Mucho ojo aqui, porque segun el numero de dias, el empleado puede incurrir
en obligacion de pago de impuestos. También tener en cuenta que segun el esquema de
teletrabajo puede ser un “‘commuting scheme” camuflado. Los riesgos por impuestos, o tasas
de seg.social pueden ser grandes.

EJEMPLO 15: Esta pregunta la contesto mas a nivel personal, pero tras el analisis que
hicimos sobre esa normativa, todos los trabajadores que se desplacen hay que comunicarlo a
la TGSS por lo que entiendo que independientemente de teletrabajo o trabajo presencial, si
hay un desplazamiento, debe existir una comunicacion.

EJEMPLO 16: Entiendo que si pero no sabria hasta qué punto. Normalmente no se tenian
empleados en teletrabajo.
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CUESTIONES LABORALES:

EJEMPLO 17: Los riesgos de seguridad social son altos. No entro a situar el ejemplo en un
paraiso fiscal, pero si yo estoy dado de alta en Espana, seg. Social en Espana y trabajando
desde Francia, ya habria un fraude a la seg. Social. Si ademas trabajo para Canada, ya se me
escapa lo que pueda significar no pagar impuestos alli. Depende también de como sea el
sservicio a Canada, si es una provision de servicios y hay facturacion de Cia. A Cia, no
habria ningin impacto, pero el empleado tendria que pagar impuestosen Francia.

EJEMPLO 18: Por mi feedback de cuando trabajaba en otra empresa, tuvimos un caso asi y lo
que hicimos fue que el trabajador en teletrabajo estuviera dado de alta como autonomo en
su pais o sl la empresa queria hacerlo, crear una sociedad con numero fiscal alli.
Efectivamente es un tema complicado.
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CUESTIONES LABORALES:

* Pregunta a todos: Esto es legal? Puede una empresa dejar esta responsabilidad al

trabajador?
EJEMPLO 1: No se puede ya que es legislacion imperativa y ademas, es la del pais de destino

v hay que observar muy bien lo quedice la ley local.

EJEMPLO 8. Hay que tener en cuenta que el trabajador esta trabajando y como empresa, se
debe garantizar que lo hace y en las condiciones debidas. Otra cosa es gquién paga ese
material o que se haga una checklist para saber si tiene todo lo que exige la norma y luego se
decida que si necesita una silla, se la pague la empresa o el empleado. Es decir, como
empresa, no guedamos exonerados de el trabajador tenga los medios adecuados.

* Pregunta a todos: En la practica, qué estais haciendo, si es voluntario lo gestiona el
trabajador o cémo lo hacéis?

EJEMPLO 1: Por nuestra parte, esta regulada y hablo de trabajadores que trabajan en Espana
vy ademas, hay una normativaen la que se vela para que su sitio esté completamente
acondicionado y adecuado v se le hace una inspeccion en sus casas. Ademas es la empresa la
que le proporcionatodo lo que necesite.

EJEMPLO 2: Nosotros si tenemos una normativa de teletetrabajo pre-covid y compensamos
los gastos de adsl mensuales y otra compensacion a credito a favor del empleado para
material de adecuacion del puesto de trabajo, renovable cada 4 anos.
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CUESTIONES LABORALES:

Know-How

EJEMPLO 3: En nuestrocaso, a dia de hoy, no estamos aportando nada nuevo ni
internacional ni nacional pero, si que es cierto, que todos tenemos lo necesario para trabajar,
pero en lo relacionado directamente con material (sillas, mesas, iluminacion, etc.) no
estamos haciendo nada. También somosuna empresa que estamos muy acostumbrados a
teletrabajo, pero aun no sabemos muy bien como vamosa actuar a partir de ahora.

EJEMPLO 4: En la empresa, tenemos una politica local. No estamos poniendo a disposicion
de las personas ningun tipo de material salvouna ayuda adsl que se anade en némina. La
unica excepclon que pude haber es relacionado con algun problemameédico y que el
trabajador requiera alguna situacion especial.
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AMBITO POLITICAS:

EJEMPLO 1: Prevalece aquella que tiene mayor beneficio/restrictiva y entendiendo la
norma interna, mientras que esta respecte los minimos establecidos.

EJEMPLO 2: La parte juridica ya esta tratada, pero si que es importante, que si nos queremos
plantear una estrategia de teletrabajo global, hay dos nivelesa tener en cuenta:

1) qué tipo de interacciéon se quiere tener con los empleados (motivaciéon) vy aqui es
importante tener una politica como grupo vy

2) la ejecucion en cada uno de los paises.

Es importante intentar tener un objetivo comun de teletrabajo ya que si vamos a trabajar en
equipos globales, se debe tener un pensamiento/lineas de actuacion conjuntas, como grupo.

Estas lineas maestras, podrian, por ejemplo incluir ,desde un punto de vista de propuesta de
valor para el empleado, la flexibilidad que de cara a atraer/retener es un aspecto muy
importante. Esto se complementa en gran medida con la propuesta de valor. Otros puntos
son los formativos vy el acceso a esos contenidos u oportunidades formativas. Permitir a las
personas acceder desde distintos sitios que les permitan acceder para hacer su trabajo sin
estar necesariamente en el lugar de trabajo o en casa como unicas opciones es muy
importante y luego también el poder tener unas dinamicas de trabajo que permitan estar
conectados.
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AMBITO POLITICAS:

EJEMPLO 3: Efectivamente hay que separar muy bien el teletrabajo como férmula deseada
por la compania a largo plazo de este “teletrabajo” al que estamos sometidos por la crisis del
covid. Este ultimo debe apegarse a las circunstancias de cada pais y a los gobiernos. Pero
estamos hablando mas de la aparicion del teletrabajo como formula alternativa que ha
llegado para quedarse y que debe regularse a través de una serie de parametros ademas de
los legales y que debe haber una especie de minimo comun para todas las empresas que es el
que de alguna manera, debe traducir la empresa como deseo de trabajar de otra manera vy
por lo tanteo establecer con las representaciones de los trabajadores de cada uno de los
sitios, con la situacion compleja que esto conlleva y hay que establecer una serie de
principios comunes a todos. Nosotros tenemos una serie de puestos que son muy especificos,
costosos v no faciles de trabajar en cualquier sitio y esto de alguna forma limita la
posibilidad de teletrabajo llegando en algunos casos a ser imposible y quiza por esto,
establecer una politica general de empresa con esos minimos es importante, porque luego
hay inequidades. Nosotros implantamos una politica de teletrabajo pre-covid y ha estado
funcionando muy bien. Otra de las caracteristicas que hay que determinar es si hay una
definicion de dias (mes, semana) para teletrabajar.

Hay que tener todo en cuenta, los equipamientos son importantes, la flexibilidad y jornada
es muy importante (sobre todo si hay paises con horarios diferentes y se necesita una
coordinacion)
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EJEMPLO 4: Tener una politica propia de la compania que establezca una serie de lineas
maestras de actuacion a nivel grupo es basico y también se pueden establecer los perfiles
que son teletrabajables. Entonces si en la politica se puede acotar esto, estaria fenomenal.
Politica, y luego el marco, analisis de la normativa en todos los ambitos juridicos que
requiera vy luego como ejecuto todo esto Son 3 patas basicas a tener en cuenta y definir.

EJEMPLO 5: En el concepto de teletrabajo internacional hay un riesgo que esta siempre
sobre lamesa y es el tema de los impuestos y qué se concibe por teletrabajo internacional.
El hecho de que una persona esté en teletrabajo, por ejemplo: Contrato en Espana,
trabajando fisicamente en Francia y para Brasil. Pagar la Seguridad Social en Espana es
mucho mas barato que en Francia... y esta es latercer derivada que hay que tener en
cuenta del teletrabajo y que ademas es un puntoy se debe tener una vision de qué pasa con
los impuestosy los riesgosde la compania, ya que depende de para quién esté trabajando en
que sitios, etc.

EJEMPLO 6: En esta linea, hay un articulo del IRPF, el 7p, que entraria en confrontaciéon
directa con el teletrabajo internacional.

EJEMPLO 7: Tiene sentido pero tampoco las empresas hasta ahora han tenido necesidad de
una norma interna para regular el teletrabajo por lo que ya en si el generar la norma
interna tendra su problematica.
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AMBITO POLITICAS:

EJEMPLO 8: Por supuesto.

EJEMPLO 9: Siempre que no haya una legislacion especifica para una cuestion, y se quiera
desarrollar de manera interna por parte de la empresa, entendemos que alli donde haya RLT
tienen que estar involucrados para su aceptacion y desarrollo.

EJEMPLO 10: Es una opcion recomendable.
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AMBITOS DE POSIBLE DEBATE

1) LABORAL vy SEGURIDAD SOCIAL EN TELETRABAJO

INTERNACIONAL

= OBLIGACION DE COMUNICAR A SEGURIDAD SOCIAL

= LEGALIDAD DE ENTORNO EN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?

= NORMATIVA INTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES
= CUESTIONES DE SEGURIDAD SOCIAL POR IMPACTAR EN DISTINTOS PAISES

2) FISCALIDADy TELETRABAJOINTERNACIONAL
= FISCALIDADy TELETRABAJADORES INTERNACIONALES

3) PREVENCION DE RIESGOS
= PROBLEMAS PREVENCION DE RIESGOS: MONITORIZACION, NORMATIVA APLICABLE, ACCIDENTES

4) POLITICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL
= LEGALIDAD DE ENTORNOEN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?
= NORMATIVA INTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES

5) IMPLICACIONESPRACTICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL

= PROVEEDOR IMPLANTACION TELETRABAJO EN ENTORNO INTERNACIONAL

GESTION IMPLICACIONES PRACTICAS DEL PASO A UN ESQUEMA CON MAS TELETRABAJO INTERNACIONAL
TELETRABAJO INTERNACIONALY METODOLOGIAS MEJORA PRODUCTIVIDAD

HERRAMIENTAS PARATRABAJO EN EQUIPOS CON PERSONAS EN TELETRABAJO INTERNACIONAL
EQUIPAMIENTO MATERIAL: NORMATIVA APLICABLE
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12 SESION: TELETRABAJO EN CONTEXTO MULTIPAIS

EXPLICACION FUNCIONAMIENTORONDA
DEBATEPRACTICOESTRUCTURADO ENTRELOS PARTICIPANTES
APORTACIONES DELOSPARTICIPANTES:Identificacion para analisis de

algun tema concreto de alto interés en este ambito para los participantes.
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4. IDENTIFICACION DE AMBITO PARA ANALIZAR +
PROFUNDIDAD

= De nuevo, en base a lo que los participantes habeéls 1dentificado
previamente como cuestiones practicas para analizar sobre
Implicaciones en el Teletrabajo Internacional

= (s proponemos elegir a cada unol

= En este caso, el criterio de eleccion seria el de aquellas en la que os
INTERESE profundizar... digamos que os parece un desafio
interesante en la practica

= En la siguiente transparencia, en rojo, el ambito identificado para
profundizar en la siguiente sesion
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CUESTION A ANALIZAR CON + PROFUNDIDAD:
DESAFIO PRACTICO ... ELIGE 2 POR FAVOR, LAS
QUE + TE INTERESEN

1) LABORAL vy SEGURIDAD SOCIAL EN TELETRABAJO

INTERNACIONAL
OBLIGACION DE COMUNICAR A SEGURIDAD SOCIAL
= LEGALIDAD DE ENTORNOEN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?
= NORMATIVAINTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES
= CUESTIONES DE SEGURIDAD SOCIAL POR IMPACTAR EN DISTINTOS PAISES

Know-How

2) FISCALIDADy TELETRABAJOINTERNACIONAL
= FISCALIDAD y TELETRABAJADORES INTERNACIONALES

3) PREVENCION DE RIESGOS
= PROBLEMAS PREVENCION DE RIESGOS: MONITORIZACION, NORMATIVA APLICABLE, ACCIDENTES

4) POLITICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL
= LEGALIDAD DE ENTORNOEN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?
= NORMATIVA INTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES

5) IMPLICACIONESPRACTICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL

= PROVEEDOR IMPLANTACION TELETRABAJO EN ENTORNO INTERNACIONAL
= GESTION IMPLICACIONES PRACTICAS DEL PASO A UN ESQUEMA CON MAS TELETRABAJO INTERNACIONAL
= TELETRABAJO INTERNACIONALYy METODOLOGIAS MEJORA PRODUCTIVIDAD
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AMBITOFISCAL:

EJEMPLO 1: Por el momento se esta evaluando esta casuistica con el equipo de fiscalidad
pero la mayoria de nuestros empleados no ha regresado a origen, solo son algunos casos
concretos.

EJEMPLO 2: Se requiere mas informacion para determinar la tributacion, pero lo normal es
que independientemente del régimen fiscal en el que se encuentren tributen en el pais en el
que trabajan.

EJEMPLO 3: Habia que revisar la normativa fiscal de cada pais, vy si fuera el caso utilizar a
asesores fiscales: ;Puede ser que, excepcionalmente por la situacion de pandemia, este
confinamiento de 4 meses pueda ser considerado excepcional y no tener impacto, siempre
que sea justificable?, ;0 si la persona esta 4 meses, mas el mes de vacaciones, mas xx dias de
navidad... ya seria considerado residente en el pais de origen en vez de en el pais de destino?
Es pertinente la pregunta al asesor.
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CUESTION A ANALIZAR CON + PROFUNDIDAD:
DESAFIO PRACTICO ... ELIGE 2 POR FAVOR, LAS
QUE + TE INTERESEN

1) LABORAL vy SEGURIDAD SOCIAL EN TELETRABAJO

INTERNACIONAL
OBLIGACION DE COMUNICAR A SEGURIDAD SOCIAL
= LEGALIDAD DE ENTORNOEN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?
= NORMATIVAINTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES
= CUESTIONES DE SEGURIDAD SOCIAL POR IMPACTAR EN DISTINTOS PAISES

Know-How

2) FISCALIDADy TELETRABAJOINTERNACIONAL
*  FISCALIDAD y TELETRABAJADORES INTERNACIONALES

3) PREVENCION DE RIESGOS
= PROBLEMAS PREVENCION DE RIESGOS: MONITORIZACION, NORMATIVA APLICABLE, ACCIDENTES

4) POLITICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL
= LEGALIDAD DE ENTORNOEN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?
= NORMATIVA INTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES

5) IMPLICACIONESPRACTICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL

= PROVEEDOR IMPLANTACION TELETRABAJO EN ENTORNO INTERNACIONAL
= GESTION IMPLICACIONES PRACTICAS DEL PASO A UN ESQUEMA CON MAS TELETRABAJO INTERNACIONAL
= TELETRABAJO INTERNACIONALYy METODOLOGIAS MEJORA PRODUCTIVIDAD
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AMBITO PREVENCION RIESGOS:

EJEMPLO 1: No soy muy conocedora del area de PRL pero hasta donde se coordinan la
norma espanola con la local y se aplica siempre la mas restrictiva.

EJEMPLO 2: La mas beneficiosa o protectora, pues normalmente tienen dos relaciones
laborales (Espana v pais de destino).

EJEMPLO 3: No tengo criterio, pero es importante ver la normativa, incluso la normativa
local seria imporntate conocerla.

Probablemente aqui sea util la practica actual en las empresas que estén cerca de la frontera,
pues en ellas seguro que hay muchos trabajadores transfronterizos. Y lo que hayan aplicado
ellas se podria generalizar a otros “paises”.

EJEMPLO 4: Primero hay que atender al origen del contrato. Por aplicacion de protocolos
internos de PRL también vy siempre como fuente inicial 1a legislacion del pais en el que el
trabajador esté teletrabajando. Si se trata de un teletrabajo que se desarrolla de manera
itinerante en distintos paises sugiero un desarrollo de un protocolo que Incluya un
contenido general de temas de prevencion

En relacion con el accidente en casa teletrabajando, es un tema sobre el que tenemos que
atender a la jurisprudencia(en el caso de Espana), que es bastante amplia.
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CUESTION A ANALIZAR CON + PROFUNDIDAD: DESAFIO PRACTICO
... ELIGE2 POR FAVOR,LASQUE + TE INTERESEN

1) LABORAL vy SEGURIDAD SOCIAL EN TELETRABAJO

INTERNACIONAL

OBLIGACION DE COMUNICAR A SEGURIDAD SOCIAL

LEGALIDAD DE ENTORNO EN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?
NORMATIVAINTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES
CUESTIONES DE SEGURIDAD SOCIAL POR IMPACTAR EN DISTINTOS PAISES

2) FISCALIDADy TELETRABAJOINTERNACIONAL
= FISCALIDADy TELETRABAJADORES INTERNACIONALES

3) PREVENCION DE RIESGOS
= PROBLEMASPREVENCION DE RIESGOS: MONITORIZACION, NORMATIVA APLICABLE, ACCIDENTES

4) POLITICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL
= LEGALIDAD DE ENTORNOEN ORIGEN y DESTINO. NORMA INTERNA?
= NORMATIVA INTERNA CONSENSUADA CON REPRESENTANTES TRABAJADORES

5) IMPLICACIONESPRACTICAS TELETRABAJOINTERNACIONAL

PROVEEDOR IMPLANTACION TELETRABAJO EN ENTORNO INTERNACIONAL
= GESTION IMPLICACIONES PRACTICAS DEL PASO A UN ESQUEMA CON MAS TELETRABAJO INTERNACIONAL
= TELETRABAJO INTERNACIONALYy METODOLOGIAS MEJORA PRODUCTIVIDAD
= HERRAMIENTAS PARATRABAJO EN EQUIPOS CON PERSONAS EN TELETRABAJO INTERNACIONAL
= EQUIPAMIENTO MATERIAL: NORMATIVA APLICABLE
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AMBITO IMPLICACIONES PRACTICASTELETRABAJO INTERNACIONAL:

« PROVEEDOR IMPLANTACION TELETRABAJO EN ENTORNO INTERNACIONAL
EJEMPLO 1: Esta misma manana he estado en una webinar de Hasenkamp relacionada con
el teletrabajo vy talento internacional. No se si podrian asesorarles. Nosotros no tenemos
ningun proveedor por el momento.

EJEMPLO 2: No

EJEMPLO 3: Justo lo estd estudiando también nuestro departamento de IT.
EJEMPLO 4: Yo no buscaria un proveedor externo. Haria una politica general y dejaria que
cada pais la aplicase.

« GESTION IMPLICACIONES PRACTICAS DEL PASO A UN ESQUEMA CON MAS
TELETRABAJO INTERNACIONAL

EJEMPLO 1: Creo que es muy importante tener en cuenta las diferencias culturales. Si no
conocemos la cultura del empleado internacional dificilmente podremos dar sensacion de
seguridad y confianza. Como cualquier gran cambio creo que debe ser gradual.

Entiendo que esta diferencia debe estar motivada por el perfil y el puesto de trabajo y no por
el pais o la ciudad (aunque bien es cierto que hay determinados lugares remotos donde no
llega niinternety ahi el teletrabajo seria méas complejo).

EJEMPLO 2: Con buenos canales de comunicacién y una orientacion a objetivos que
indiquen el rendimiento.
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AMBITO IMPLICACIONES PRACTICASTELETRABAJO INTERNACIONAL:

EJEMPLO 3: La gestion del cambio es importante. No solo respecto a gestion de
herramientas de comunicacion virtual. Lo mas importante es el cambio de valores, puntos
de wvista, concepcion de responsabilidad, autogestion, direccion por objetivos y temas
similares, ... esto es lo clave, tanto en el manager como en el empleado. Para el empleado
también es importante el cambio de vision y el tener formacion en gestion eficiente del
tiempo. Pasar de estar acostumbrado a una supervision directa, a una gestion individual del
tiempo, requiere aprendizaje y motivacion.

Nuestra compania lleva mucho tiempo trabajando asi, pues todos pueden estar asignados a
distintos proyectos, y trabajar desde casa. Sin embargo, no tenemos, establecido a nadie que,
por definicion haga su “teletrabajo” en otro pais. Solo en ocasiones, cuando esta visitando a
sus familias, etc. (un % muy alto de extranjeros que viajan a su lugar de origen en diferentes
momentosdel ano).

EJEMPLO 4: Trabajaria con los managers en dos cosas: empowerment y gestion por
objetivos.

Slendo muy transparente. Las personas deben entender que no todos los puestos son
1guales. Es el mismo caso que para losturnosu horariosdiferentes.

Metodologia Agile.
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AMBITO IMPLICACIONES PRACTICASTELETRABAJO INTERNACIONAL:

« TELETRABAJO INTERNACIONAL v METODOLOGIAS MEJORA PRODUCTIVIDAD
EJEMPLO 1: No tenemosnada establecido por el momento.

EJEMPLO 2: Reuniones x teams, check-in de 15 min todos los dias con todo el equipo,
sharepointscon documentacion de trabajo x proyectos, etc.

EJEMPLO 3: Proyectostransversales con objetivos comunes ligados al desempeno.

« HERRAMIENTAS PARA TRABAJO EN EQUIPOS CON PERSONAS EN TELETRABAJO
INTERNACIONAL

EJEMPLO 1. Estamos en contacto constante a través de Skype y Teams, entiendo que la

mayor parte de las companias funcionan a través de herramientas de chats y videollamadas.

EJEMPLO 2: Cuando se trata de equipos globales, ya no hay diferencia entre el que se
conecta desde la oficina o el que se conecta en remoto, pues todos se conectan a ‘las
reuniones” de manera virtual. Para mi, lo més parecido a la gestion de un equipo que trabaja
en remoto es la gestion de equipos globales.

EJEMPLO 3: Teams, Skype for Business.

EJEMPLO 4. Google, Doodle, Webex.
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AMBITO IMPLICACIONES PRACTICASTELETRABAJO INTERNACIONAL:

« EQUIPAMIENTO MATERIAL: NORMATIVA APLICABLE
EJEMPLO 1: Desde nuestra compania, por el momento no se esta suministrando ningun
material. Entiendo que como no hay normativaal respecto no hay una lineas generales.

EJEMPLO 2: Si, se debe tener en cuenta la legislacién del pais que la tenga (origen o destino)
0 si ambos la tienen la mas beneficiosa.

EJEMPLO 3: En esto puede ser muy variado: ayuda en la compra de mobiliario, sugerencia
de un catalogo de mobiliario, ayudas dinerarias sin mas? El aporte de la compania tiene que
enfocarse mas a la prevencion de riesgos, y no a aportar una cantidad sin mas, la compania
debe asegurar que el empleado tiene todos lo medios para mantener su well-being y su
buena postura, luz natural, etc.

EJEMPLO 4: Fuera en general tampoco se recoge, o nosotros no lo tenemos regulado. Sé que
hay empresas que contemplan ya el pago de muchos conceptos como la luz, incluso parte del
alquiler de la vivienda, pero es algo que hasta que no se regule en todos los paises, nosotros
no lo tenemos contemplado.

EJEMPIO 5: 5i.
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Employee Mobility Solutions es una empresa especializada en movilidad internacional con masde 30 afios de experiencia asistiendo a sus clientes de forma
completa en el proceso de movilidad internacional de su personal, con soluciones que se adaptana las necesidades de la empresa, el expatriadoy su
familia.

Global Mobility Law, como parte del grupo EMS se encarga de toda la gestion
de los asuntos laborales, aportando asesoria que pueda optimizar y generar
reduccion de costes en la estructura de recursos humanos de la empresa,
actuando como parte del departamento interno de la compafiia en la
seleccidon, preparacion de las ndminas de los empleados, seguros sociales,
etc.

Nuestro equipo de especialistas prestan la asesoria laboral necesaria para la
empresa y los empleados en asignaciones internacionales para asegurar el
cumplimiento de la normativa en los paises en los que tiene presencia la
compafiia con plantilla significativa, asi como en los lugares de origen y
destino de sus expatriados.

Nuestros servicios de asesoria laboral para empresas en proceso de expansion internacional y expatriados en procesos de movilidad internacional engloban todos los procesos de
RH, incluido el de la asignacién internacional:

Servicios de asesorialaboral
Asesoria yauditorialaboral
Asesoria en procesos de negociacion colectiva

http://ems-ircom/es/asesoria-laboral/
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REUNION

TELETRABAJO EN CONTEXTO
INTERNACIONAL

(12 sesion)

A través de plataforma Webex, 10 junio de 2020
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