“WEBINAR: DIGITALIZACION
SERVICIOS RELOCATION Y
TRASLADO ENSERES”
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¢Es NECESARIA Ia
Digitalizacion en el sector de

a Movilidad Nacional e
nternacional entre empresas
vy proveedores?

S, lo primero es conseguir tener toda
nuestra base de datos en el Cloud

Marketing & Digitalisation Manager SIT Spain



Ventajas de la Digitalizacion de los servicios Relocation
& Mudanzas

* Existe una mayor y mejor COMUNICACION E INTERACCION entre empresa y
proveedor de servicios de movilidad - CONFIANZA

* + CONTROL Y SEGUIMIENTO del estado del traslado/servicio por parte del
equipo de recursos humanos de la empresa - SEGURIDAD

* Mejora del TRATO Y CUIDADOQO hacia el Expatriado - FELICIDAD

EN RESUMIDAS CUENTAS.... DA MUCHA TRANQUILIDAD digitalizarse



Dificultades asociadas a la digitalizacion
de los procesos Relocation & Mudanzas

* Problemas de CONEXION entre plataformas
digitales entre la empresa y el proveedor —
Solucion: Consultor Tecnologico

* Flevado COSTE de adquisicion y desarrollo de
plataformas digitales que se adapten a los
procesos de la empresa y el proveedor — Razon:
Verlo como una inversion
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Herramientas digitales de gestion servicios Relocation
& Mudanzas

CRM es la sigla utilizada para Customer Relationship Management vy se refiere al
conjunto de practicas, estrategias de negocio y tecnologias enfocadas en la relacion

con el cliente.

salesforce Jl N, Microsoft
V Dynamics 365




TIPOS DE CRM

Gestion de
marketing, ventas y
servicios al cliente.

Bases de datos,
comportamientos
de los clientes.

Interaccion con el
cliente a través de
canales.

2. efficy~

IHR .

Pioviders

CRM COLABORATIVO:

Es el “lugar” donde se
reunen: Proveedor, Cliente,
Empresa y hasta a veces un
42 agente, con el objetivo de
coordinar el servicio lo mas
agil y controlado posible.
Consiguiendo ademas, una
supervision total en directo.
El impacto es muy positivo
para la empresa y proveedor.
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Conectividad de herramientas Relocation & Mudanzas
con la plataforma tecnologica de la empresa (SAP,
WORKDAY, SAGE...)

Las APl son un medio simplificado para conectar su propia infraestructura a través
del desarrollo de aplicaciones nativas de la nube, pero también le permiten
compartir sus datos con clientes y otros usuarios externos.

Las APl son vitales para conectar las plataformas, por eso es importante que los
sistemas que se usen en la empresa, tanto CRM como ERP, sean muy accesibles y
poco herméticas. De esta forma, conseguiremos juntar facilmente la base de datos
de la compania y el proveedor de mudanzas y relocation
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Providers
Caso Practico Expatriado
e Entrada Peticion Servicio
e Atencion y Toma de datos del Expatriado

e Analisis de las necesidades de la Cuenta Corporativa y Expatriado
e Cotizacion instantanea y directa a la Cuenta Corporativa

Coordination

e Creacion de un portal digital para Cuenta Corporativa y Expatriado
e Asignacion de un coordinador y gestion de la Mudanza o Relocation
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iMUCHAS GRACIAS!




