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Socio Director de Zereon Associates, consultora boutique global de "management”™ con sede
en Suiza. 24+ anos de experiencia en organizaciones internacionales, con amplia experiencia
en Remuneraciones Generales, de Consejo v Directivas, RRHH vy direccion general de empresa.

Representante regional para Suiza, Alemania y Austria de WorldatWork, instructor de
certificaciones GRP ® y otros cursos de Remuneracion para audiencias multinacionales
(Roche, Zurich AG, Nestlé, Generali, Shell, eventos en EEUU, etc,). Director “of-counsel”,
mentor de startups, y asesor de Compensacion para Big-4 (CH, UK, ES y otros paises).

Anteriormente ocupo cargos directivos globales y regionales hasta 35 paises (EMEA, Amcrica y
APAC) en RRHH, Compensacion y Beneficios, Diseiio Organizativo y Movilidad para Indra, SR
Technics, Ball Corp, Ecolab, Altadis-Imperial Tobacco, Mercer y Arthur Andersenn.

Con 2 EMBAs internacionales (ESADE-Babson y ESCP-Paris) y diplomas en Transformacion
Digital, Venture Capital y Agile (MIT centil 98 a nivel mundial, Berkeley, EXIN), Mario es
Master y Licenciado en ADE (ICADE E-2), y orador frecuente, autor y miembro de diferentes
asociaciones internacionales de EMBA, Recursos Humanos y Remuneracion.
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. EL CONTEXTO: FUERZAS ACTUALES QUE AFECTAN ALAS @ Ye 7ercon Associates
EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL (1)

. ADVISDEY | DIGITAL | INVESTIENTS

—_— . e — Nuevos Comn C"li{lﬂl'l‘ﬂ-
La toma de decisiones de los Evolucion 1l{=nmgraf|{'ﬁ, = P :"r
. . TR i participantes en cualquier
|]-T|-'.‘-'.]l:|l:']"|lf'!'{ de Estados Retiro Imht-,' boomer”,

i i . . : e L : lugar, aphcaciones y

Unidos, China v Rusia; el intereses Gen-X, Millennial v g P i ;.....‘

B . i SRR 4 plataformas que cambian .
Brexit; desafios geopoliticos Gen-Z

industrias enteras

Gobierno Corporativo, Activismo de inversores, Tipos de interes bajos o
accionistas y “stakeholders”, accionistas / proxy, nuevos negativos, amenazas de Complejidad regulatoria en
“ESG" / Inversiones inversores, actuaciones inflacion, shocks en las general (internacional, local,
Socialmente Responsables, Private Equity, cadenas de valor y especifica de la induostria)
sostenibilidad M&As /IV /Alianzas suministro

Tensiones globalizacion vs. Guerra por el talento en los

localizacion, inmigracion, mercados internacionales,

aspectos interculturales y especialmente para
comunicacion profesionales clave / STEM

Cuestionamiento de las
formas clasicas de gestion del
rendimiento / l'il’.‘."'-il".l'll].!t‘l_lﬂ

Cambios en todos los
mercados laborales, nuevos
valores sociales y formas de

trabajar, equipos agiles,
igualdad salaral

Nuevos modelos
organizativos y de liderazgo,
estructuras mas planas //
mas liguidas

Reestructuraciones /
reorganizaciones,
preocupacion por los costes
laborales

Sofisticacion fiscal y juridica
de la remuneracion en todas
las jurisdicciones
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EL CONTEXTO: FUERZAS ACTUALES QUE AFECTAN ALAS @S Zereon asociaies
EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL (2) '

* El mundo
- Covid 19 |

IMPLICACIONES INMEDIATAS: redisefio de centro de trabajo y telecomunicaciones; organizacion, operacién y liderazgo de los equipos virtuales; retorno escalado al trabajo f
“trabajo desde casa” y en remoto; pago a personas en diferentes lugares; gestion de la resiliencia

CLIENTES: compras generalizadas en linea; proflundo cambio en las "cestas de la compra®”; no eventos masivos (deporte, conciertos): viajes adn limitados
CADEMNAS DE SUMINISTRO: interrumpidas; abastecimiento local [ "nearshoring”™; descentralizacion de fabricas y logistica; shocks en materias primas

A CORTO Y MEDIO PLAZO: la mayoria de las industrias se ven adn afectadas; en 2020 objetivos no logrados y Remuneraciones cambiadas o reducidas; recuperacién asimétrica en
2021 (por industrias, paises); planes de reconstruccidn empresarial y planes de crecimiento de nuevo en 2022 pero con operativa diferente

, b )
DIGITALIZACION JAUTOMATIZACION DEL MUNDO m—;

EMPRESARIAL (y transformaciones relacionadas de trabajo y ID I 0
gestion de personas)

bt 1010
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EL CONTEXTO: FUERZAS ACTUALES QUE AFECTAN ALAS @S Zereon asociaies
EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL (3) '

‘ El futuro del trabajo esta aqui - ;jestamos listos ??

de las empresas reducird

la plantilla para 2025 Millones de puestos de trabajo se

crearan en 2025

. Millones de puestos de trabajo

serdn desplazados o desaparecerdan

: e espera gue el rntmo de ventana de oportunidad para
l}fl T“m d“il tfﬂhﬂjﬂ_ﬂl:lﬁtr '-:." ha adopeion de la tecnologia siga “reskill” y actualizar a los
gaco para T gin disminuir o incluso se profesionales se ha vuelto mas
de trabajo “de cuello blanco guadiie pequedia

80 0"‘ lideres de Recursos Humanos piensan que el crecimiento es un foco en 2021 y mas alla, pero la
optimizacion de costes sigue contando - la excelencia operativa sigue siendo primordial !

;Como recompensamos y reconocemos a nuestra gente en este
escenario?

Fuentes: The Future of Jobs Report 2020%, World Economic Foruni, Oct. 2020; "Cartner Top 3 Priorities for HR Leaders in 20217, Gartner Group, Nov. 2020,
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L. IMPACTO GENERAL DE DICHAS FUERZAS Y ENFOQUES @@ Zereon Asaocates
DE LAS EMPRESAS (1)

' ADVISDEY | DIGITAL | INVESTIENTS

Despegando / Volando

Industrias: Tecnologia Avanzada y Ecosistemas Startup, Farma y Salud, Wealth Management, Online
Entretenimiento y Compra Online, Ventas de Proximidad / Bienes basicos, Logistica de Corto Alcance,
Energias Renovables, Materias Primas /Industrias Extractivas y Agricolas, Petroleo y Gas

Paises: China, EE.UU., Oceania

Manteniendo / Recuperando terreno
Industrias:

Servicios Financieros en general, Telecomunicaciones, Construccion, Alimentos y Bebidas, Comercio
Minorista General y de Lujo, Banca Minorista

Paises: APAC, Oriente Medio, Africa, Europa del Este

Profundamente afectado

Industrias:

Automocion, Fabricacion, Entretenimiento en Vivo, Deportes, Viajes Personales, Hosteleria, Retail
Especializado, Logistica de Largo Alcance, Servicios Profesionales

Paises: Europa Occidental, Latam

Fuentes; condemsado de “COVID-19 sector heatmaps™ (Detoitte), “COVID-19 and the gredl resel: Briefing note #30, November 4, 2020
(McKinsey ) "COVID-15: The industry tmpact of Coronaviris” (Accenture), ¥ otros,
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II. IMPACTO GENERAL DE DICHAS FUERZAS Y ENFOQUES

DE LAS EMPRESAS (2)

Los enfoques dependen

del estado de la
empresa / industria:

—

i
- R

T,

mente
afectado

>

Un poco de todo
aqui: el enfoque
concreto
depende de la
perspectiva
especifica de los
Altos Directivos
de la empresa /
“creencia” en la
transformaciim
digital y el
futuro del
trabajo

'\.:. Zereon Assoclates

s ADATECEY | DIHTAL | INVESTMENTS

Enfoque 3

Preparandose de
verdad para el
futuro del trabajo

< Nuoevo enfoque de Recompensa Total para atraer, retener & involucrar a
Ia Fuerza Laboral Futura; crear una Propuesta de Valor integral v
glstemarica; Data Analvtles,

# Crear ung Estrategla de Recompensa nueva entre paises Sdivisiones /
departamentos / colectives - e Implantarla eflcazmente; nuevas
herramientas vy recursos para adminisirar Reward.

¢ Optimizar selectivamente as operaciones v costes laborales
% Claves: Transformacion Digital; Innovacion Abierta y Trabajo Agil;
Dr+1; Ohjetivos ESG vy Goblerno Corporativo; [gualdad salarial

Enfoque 2

| Enjoque 14
| mejoras
OrganiZaiiuns

: + Relnvertr pare del shomro de costes laborales en ¢ “reskilling Interno :

adquisicion selectiva de talento externo v M&A, en especial perfiles Tech
v STEM.

& Premiar procesos mas flexibles, equipos, departamentos, iniciativas de
emprendimiento interno y allanzas extemas,

* Mejorar clertos aspeclos de Reward en paises / divisiones: clasificacion
de puestos / roles, benchmarkings, clertas personas / equipos hacla
arriha o hacla ahajo - salarios, 1LPs, heneficios, paquetes de expatriados.

Enfoque 1

* Simplemente
reducir costes

& Reducls los elementos de la Remunerachon v gastos de personal, tal vez
ofreciendo clertos premios muy especiales a personas clave para la
Tesoreria v la continuidad de Ias operaciones,

+ Recalcular las cifras de costes laborales con Finanzas y preparar las
reesiricturaciones,

<+ Redisenar las divisiones / organigramas I,.?' departamentos.

£ Apoyar la implantacion - ERTEs y EREs, salidas, spin-off / cierre de
instalaciones, gestion de cambios v negociaciones.

Fuente: aquio-vlaborocion, basada en dotos recles de trabojo del cliente y testimonios en cartos palses.
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[1I. REDEFINIR LAS RECOMPENSAS AHORA Y PARA EL FUTURO e e o
- EL PROPIO PROCESO DE INTERNACIONALIZACION ’ |

Algunas preguntas fundamentales...

:Como va a ser nuestra empresa organizativa, local y en su conjunto?

Nacional / local Multidomeéstica / multilocal Internacional / Multinacional Verdaderamente global

Varios paises que operan Varios o muchos palses de una o dos Muchos puises de todas las
Un solo pais de forma muy regiones mundiales, pero un pais o regiones del mundo, casi todos
independiente region es claramente el lider con operaciones muy grandes

$M RW m Morgan Stanley

(* Empresas mencionadas como meros ¢jemplos y sblo con fines tlustrativos. Realidad actual o por paises / dreas puede ser diferente)

;Como queremos crecer especificamente en cada pais?

LEntramos con 10 con 1000 77 - ;Con qué tipo de empleados?? - ;Tenemos una estructura de recursos humanos para apoyarlos??

st

Asignados temporales, licencia o franquicia, pequena oficina local de representaciém, “acqui-hires”, operaciones y /o estructura
comercial completas, compra de activos, inversiones directas, JVs, Alianzas, M&As, etc.
N = i

La respuesta a esas preguntas y al modelo de internacionalizacion elegido obviamente tiene implicaciones sobre
como producimos y/o vendemos nuestros productos /servicios en las regiones y paises, como gestionamos a
nuestra gente y como los pagamos.
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[Il. REDEFINIR LAS RECOMPENSAS AHORA Y PARA EL FUTURO <%e Zereon Associates
- TU PERSPECTIVA INTERNACIONAL SOBRE EL TALENTO ’

MODELO 1
2 mitsubishi

MODELO 2
|

‘_r" P s B
|

MODELO 3 MODELO 4 (the future ?)

PeG Google

(* Empresas mencionadas como meros ejemplos y solo con fines ilustrativos. Realidad actual o por paises / dreas puede ser diferente)

. e’
—-.Y,n-—

Nuestra perspectiva sobre donde esta el Talento (o creemos que realmente deberia estar) dentro de la
organizacion, tiene un impacto eritico en como estructuraremos recompensas, y COnservaremos, atraeremos,
involucraremos y motivaremos a dicho Talento internacionalmente

Informacion eonfedancisd - D Tereon Anocinies Gmdd ] 2022 - AN PN PERErse 10



[V. ESTRATEGIA DE REMUNERACION INTERNACIONAL (1)

La mejora comienza con una Estrategia Internacional de Remuneracion, que puede definirse como...

COMO VAMOS A:

a) [Tdentificar nuestros colectivos actuales
y futuros en todo el mundo, Y

b) Evaluar ¥ clasificar las 1)
responsabilidades de esos colectivos y
2) su rendimiento esperado, Y

c) Elegir y analizar los mercados de
remuneracion relevantes para esos
colectivos, Y

d) Configurar, posicionar, implantar y
gestionar los elementos del Paquete de
Remuneracion de cada colective frente
a esos mercados e internamente..,

1) Un conjunto
de Directrices
Estratégicas
/ Principios,
Una
Segmentacion
Estratégica, Y
Una
Configuracion
Estratégica de
los Paquetes
Retributivos

N 5001
e Zereon Associates

. ADATEDEY | DIGITAL | INVESTMENTS

Evidenciar como las Recompensas
contribuyen a la consecucion de los

objetivos internacionales financieros,

de negocio y de gestion del talento,

+

Obtener una propuesta de valor

potente y eficiente para empleados y

directivos en nuestras divisiones,
paises y mercados de interés

* Subyacente: el grado de
centralizacion vs,
descentralizacion requerido

v A todo el mundo le gusta el dinero... pero de diferentes maneras.

v Consideremos tambien que dentro de los paises, tambien hay diferencias e incluso
rivalidades (provinclas, acentos, costumbres, clima, etnias, clases sociales).

v Al mismo tiempo, todos nos volvemos globales en la era de Beyoned, Amazon, Netflix !
¥ Y, lo mas importante - preguntar a la gente local + no caer en estereotipos !!

Infarmacida confidencial - ) Zereon dssnoates Gmbll D22 - All mght ressroed
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IV. ESTRATEGIA DE REMUNERACION INTERNACIONAL (2)

;Tenemos un conjunto de Directrices Estratégicas / Principios internacionales de Recompensa ??

Consecuencia de una toma de decisiones consciente y estructurada
Con aportacion y firma por parte de los inversores / Consejo / CEQ / C-suite

Tienen serias implicaciones - cosas que vamos a permitir y que NO vamos a permitir que sucedan |!

“Mredimos el valor prganizstivo de las
refponsabillliiades de nuestos
crplieadod con bermmienbas
reconocides en el mercado;, didcho
valor sora Un clemento Imporiantc
pach determinar los salsrion Mol

imrtividimles"

COOMPMETEaE,

i amis Papamosa nuesirod ejecutivos.

estimulamos una cultura demar
FETENLES ¥ £ mnleados de maners

v ole recoccesirenio, donode anio el
equilibrady interpamenle y mi

reralimmient o imclieioa] oo o
COrmpeliiva e Remiuibefacion ot

1 W b diecbcmo o son
apreciados, medidos v valorad Targel

LAIMeCemds NECompensas 1otales

NueMTas Recompensas se
aitfnanckin v supedlan 2 los "k gigtemas de pecompénsa el sohre mer
resa et fTowaricien'cs. iR pepweran resultados excelentes di
Loz varisblis o corto y largo placo miners continuada, *en el mercatlc
rticlonacdos son clave v seran il applicadions g Do
con resultacos financieros revizaran bienakmerit
fnnatinfactorios" rendimiento bap

-.||-|| A .|||I||.'| ive fnn

FHOATCITHEES Y TWITTIIERS 151

Lrarsped e, o ricac o y
con rendlinbento satsfactoro y

dlelsaio des meres Gt 1N

S RTTATETA 4 L

“La remunemmcion tendm en cienin "Haoemos calodlos de balimice
[as difcrenies cogpr esas v Peopgrolies, elrecemos neu Lral s bacal,

permitiondo uns sdecusds

"Uirecemos slractivos Siatemms ¢
Penstones to Retino ¥ Seguros de Vids

adaptaciim v gestion local legal, fiscal ¥y Medicos comn parte de naestra
youltural. En coaliuier caso, los altos oferty de Recompeinen y estralegis de
ejeculived y los empleados clave soian retneion de Talenta” XL
subsidios de escolarizacion u otros

COLAR reublcaciony |
vivienda amiveles prudentes o
ol i psigmecdos o lorps ploeo en el
lndos, Mo DEFRITN0E

Eeehllonaetoy det forme eentrally,
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[V. ESTRATEGIA DE REMUNERACION INTERNACIONAL (3)

". Zercon Associates

ADATECEY | DIHTAL | INVESTMENTS

:Hemos segmentado correctamente nuestros colectivos en todos los paises / divisiones?
;Y hemos elegido bien la Configuracion de los Paquetes Retributivos para cada uno de esos colectivos?

Geblerno Corparativa, Regulacion,
Aspecics Flscales y Legales, Planes de
Negoclo, Practicas de RRHH y Gestion
del Talento

RECOMPENSA TOTAL A

“Compensacion y

Beneficlos” = e

RECOMPENSAS RECD MF'E NSAS
EXTRINSECAS INTRINSECAS

- (Encage did
empien de ks
REMUNERAGIONES PETSCING CIN H
INTAMGIBLES WICEKKN],
proyetios wiales

REMUNERACION
INDIRECTA

__________ 4 - o prefenencia

RETRIBUCION
FlIA

VARIABLE A BENEFICIOS /
- VARIABLE A et :
CORTU Y Moty EM ESPECIE

; (SEG SOCALY (COSTES LARORALES)

petsinel)

RECONCCIM
(B i)
— : a e — :
T ¥ ¥ ¥ ¥
- Salario Base - Fonos - Flanes de Compea - Compromises o - Clesarfimiciicdess dhe s rerdirsge ¥
- Cornplementos Fijos - Incenlivos e - =
) . =Sk Dpliwma! - Sepurns die Saled = Posibdeedes de promostin y cererm
-Ofrzs ssignaciones - Comisiones " Sy : - ¥
RSl ! ohos g
fijas en metilico : - Segurs e Viday - Conciligcain
-Pabopeotn e popsalediol  Aocdenkes
= Honoeanos de Ahorros. | Benefioos: | s ikl ~Clultura y preshpn de Fmpresa
g i =T i ureAch ;
Conssseng y Dielas B —— e 1T s FEITRINS AT -Seguridad laboral
= Flamenins Fasades &0 -Coche de Cla .
Clireschime - Confmdos ole
Inlemacanales Desempeo - e I I j

(*) Fuermme: adaprde de WorldatWork

tnformacion confidencial - £ Sereon Asociates Gimbi 2028 - AR rigii reseres

Hay que comprender para cada pais /division:

= Nuestra posicion de negocio en ese mercado y su
mercado [aboral.

*  Los Niveles organizativos presentes.

= Las familias de puestos que extsten (marketing y
veritas, produccion, finanzas, compras, RRHH,
IT...)

*  Colectivos gue requieren trato especial (ingenieros,
abogodos, tecnologos, ete,),

»  El perfil demografico (boomers, X, Y, Z).
*  Cuestiones culturles, [egales y flscales.
Decidir qué elementos ponemos en marcha

para cada Segmento de empleados, y si esta-
ran por encima/en/por debajo de mercado.

Mapear /ver el conjunto /comparar y decidir.

Y crear politicas globales v regionales, y una
gobernanza que refleje la centralizacion /
descentralizacion deseada en las decisiones,

Segmentos de empleados: ni
demasiados, ni demasiado pocos !




V. CENTRALIZACION FRENTE A DESCENTRALIZACION

1
El grado
de

adapta-
cion local
requerido

Equilibrio con...

Z

El control

central

reque-
rido

Aplicable a todo un Grupo, o a cada Division, pero en este caso, las decisiones tendrdn que compararse con las de las otras Divisiones.

':.f., Zereon Assoclates

" ADATECEY | DIHTAL | INVESTMENTS

Responsabilidades en Recompensa a nivel Mundial

+  Remuneracidn del Consejo, CEO y Altas Ejecutivos Globales

« Gobernanza de Remuneraciones ¢ Informes globales / Reporting de alto nivel.

s  [Estrategia de Bemuneracion Internacional y Propuesta General de Valor para Empleados v Directivos; agesoramiento a altos
CpEculivos,

»  Gestion de programas v proyectoes globales / corporativos (plancs basados en acciones u otres),

= Remuneracion de HO v de movilidad interregional,

* Lanzamiento de Politicas Globales de Remuneracion; scuerdos con proveedores globales,

s Responsabilidades en Recompensa a nivel Regional

*  Adaptacién de la Estrategia, Politicas y Programas de Recompensa Globales en la Regidn,

*  Propuocsta Reglonal de Valor del Empleado v del Directivo,

= Jdentificecion de especifividades locales; Infonmes Beporting a nivel negional.

« Aplicacion / implantecion reglonas] de “grading” v “benchmarks”™ / encuestas retributivas.

=  Estructuras salarfiales, de variable ¥ de beneficios en la Region.

=  Recompenss de "mansgers” regionales; coordinaciin de planes basados en aecones; implantacion de proyectos HRIS, ele.
«  Supervisidn v apoyo a las Recompensas de cada pals (administracion cuando no hay estructura local), movilidad regional,
*  Lanzamiento de Politicas Begionales de Remuneracion; acuendos con proveedores regionales,

Responsabilidades en Recompensa a nivel Local (nivel pais o menor)

= Diseno e implantacion de Recompensas Locales bajo los parametros Global v Regronal,
liben tificariin de oportunidades y /o limitsciones locales en términos egales / fiscales / contables / culturabes, ete,
*  Administracton de recompensas locales, propucsta / recepeion de personas baje movilldad internacional,
*  Propuests de remuneraciones individuales especificas (fijos, vartables v beneficios), aumentos salanales locales v bonus, ere.
*  Reglstno y preparacion de documentos y cartas iocales, vedleacion de requisioos legales / legales £ culturales,
*  Analisis ¢ informes de recompensa local, acuerdos con proveedores ¥ provecdores locales permitidos.

Source: Lereon Aszociates OmblH
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VI. TRABAJO EN REMOTO: UN CAMBIO PARA QUEDARSE (1) i‘;::b fapaot; ARSOCIAtS

- ALGUNOS DATOS RELEVANTES rovson o s

El modelo mas frecuente de empleo sera basadoenla = En Europa, dependiendo de la economia, sector y tipo
oficina / localizacion de la empresa, pero con distintos | de puesto, ete., el 25-35% del trabajo podria realizarse
grados de trabajo en Remoto: de forma remota sin alectar a la productividad.

Modelo hibrido “Oficina-primero™ lu
l‘ %, mayoria de los empleadores esperan
un modelo centrado en la oficina, pero

con componentes de trabajo remoto

TEEmrrr e

| % de la foerza
luboral que podria
trabajar 1-5 dias en

| remaoto sin pérdida

% del tiempo
potencial en el
trabajo remoto

% de tiempo
patencial en el
| trabajo remoto -

sin pérdida de maximo teorico
productividad de productividad (*)

Modelo hibrido “Remoto-primero™ el |
l 9% trabajo se realiza de forma remota, : 33 46 48

R

Pero se requerira cierta presencia

l’ 10 9% (Modelo solo en Oficina)

Alemania 30 349 42

R

S Francia 28 39 40

. Espana 26 36 36

10 % (Modelo solo en Remoto : |
il ( ) Mo | " 39
la demanda de of -: 16 2 2

5S¢ espera que la demanda de espacio de oficinas v operaciones P : e
inmaobiliarias relacionadas crezean de nuevo constantemente este 12 = 20

afio en Europa y Estados Unidos, {*) Ejemplos de ocupaciones:
En la mayor parte de Asia, donde el virus quiza se controlé antes, la | | 5 dias: gestores financieros, anatistas de investigacion de mereudo, estodistivos,

! ' 1-2 dias: ingenieros civiles, fisicos, psicologos.
demanda crecera también y de hecho nunca fue negativa, ¥ e Bariecis bumm_wl.fwm imﬁl i m_.;j T

rErErw

Fuente: condensade de "It Really 13 Back to the Office This Time”, Moomberg
citimde dofos de Cushunen & Wakefield y Corelet (encuesto con 338
encuestados globales) (hitps. £ Aoune Ipomberg com /o ' g

Fuenie; condensado de *Cre-fhard of work tn Evwrope conld be semobe post—pandemnc®,
constltancyeu citando datos de MeEinsey (1111 [ TR L o T T T R

R
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VI. TRABAJO EN REMOTO: UN CAMBIO PARA QUEDARSE (2)
- LOCALIZACION DE LAS REMUNERACIONES

@~ Muchas compaiiias redujeron la Compensacion durante Covid: menos variable, congelaciones salariales, reduccion de LTI
v /0 modificacion de condiciones, limitacion de elegibilidad para beneficios, localizacion de expatriados, ete. En 2021-22 se

espera sin embargo mas logro de objetivos vy mas Remuneracion,

@ Aparecio una reflexion: aplicar niveles retributivos del sitio remoto, no de la oficina "normal’, incluso en un mismo pais.
Empezaron Google, Amazon, ete. dudando acerca de pagar Tt‘l't.'fPlF.E de San Franeisco a Ius personas que no viven alli.

L]
Muchas otras empresas continuaron- si no vivo en la ciudad y voy a elia raras veces, ;debo cobrar o mismo ¢

L]

Consideraciones en la practica (*) :

El modelo de Rewards mas predominante sera ¢l de trabajar en la oficina, pero definitivamente con posibilidad de trabajar de
forma remota al menos en parte. Forzar regresos incondicionales ha resultado en “the Great Resignation”

Alternativas mas tipicas, si la presencia es < 2-3 dias por semana (y se negocia / comunica): aplicacion de diferenciales
geograficos positivos /negativos (efectivamente “COLAs" en el pais); o crear estructuras de Compensacion separadas por zonas.

Pero la clave sera incorporar elementos del Futuro del Trabajo a las Remuneraciones, junto al simple “trabajo en remoto”;
Transformacion Digital, trabajo colaborativo y en red, participacion en ecosistemas agiles y de innovacion, “codigo abierto”
;Como? Con una Estrategia Retributiva y con una sabia combinacion de elementos del Paquete Retributivo en cada pais.

Necesitaremos datos, pero sobre todo 1) una comprension profunda de nuestro nuevo negocio y 2) un conocimiento
profundo de técnicas retributivas para reforzarlo

Fuente: “Hemote Work: an International and Europsan perspective (Pars 1 and [} (Morio Cevon, Workspan Daily, Worldat Work, Mapo-Junio 2021).
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VIL. REFERENCIA ESPECIAL A HERRAMIENTAS, TI Y ANALISIS

At 4 jate
e Zereon Associates
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Uno de los grandes debates de hoy: digitalizar la administracion para integrar mejor
los niveles global, regional y local - aprovechar las herramientas Tl disponibles:

Software de
Finanzas
(Cloud / ERP)

Software de
Ventas y
Produccion
(Cloud / CRM
/ MRP)

Nivel
trangaccional
(Admin HR /

Nomina)

Nivel
Avanzado
(gestion de
peETSONas
“verdadera”)

= Solucion interna / eloud de SAP, Oracle HCM
(ant. Peoplesoft), Microsoft Dynamics, Metad.

= Empresas de Outsourcing (ADP, NGA, IBM,
Accenture, Big 4...).

= Proveedores y contratistas de Admin / Nomina
regionales y locales

Visualizacion y Analitica; [A

aplicada a Recompensas

= Suites Full HE - Workday, SAP-Success Factors, Oracle
HEOM {viejo Taleo=Pusion=HOM), IBM-Kenexa, Metad, otros,

= SW de s consultores de recompensas - grading
enciestas, ete,

= 5W para pagn basados en acciones (bancos globales, Rig-4),
SW de incentivos de ventas, W de “cafeteria plans” o de
benefickos, etc.

= Aplicaciones "cloud” natives: Salary com, Begom, PayScale,
Salesforcecom, Linkedln, Glassdoor.

= Muever aplbcaciones moviles conectadas & traees de APL.

Es muy dificil generar informacion para el CEO/Top Management, o coordinar recompensas a nivel
internacional, sin una cierta sofisticacion de TL

Consejos

- seamos escépticos ante las declaraciones de capacidad real del proveedor; asignemos

tiempo a los HRs locales para asimilar €l proyecto; identificar, involuerar y capaecitar de verdad a los
fururos usuarios; cuidar muy bien las APls; preguntemos mucho a nuestro CIO / CTO.

Sera clave decidir gué 1) piezas de contenido y modulos v 2) paises van primero, v por que,
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VIIL.CASO PRACTICO (EJEMPLO)

GLOBAL IHR FODIRH AG - una empresa austriaca de tamano medio, divisionalizada, internacional, de Renovables.
HQ global en Austria, un HQ regional especifico en Europa del Este (Polonia), tercer HQ regional en Latam (Per)

Nivel

organizativo

C-Suite y
Directivos

Area geografica
(paises)

{HQ glohal)

Italia
Managers
Alemania y Suiza
Técnicos Polonia (HQ Europa
cualificados Este}) y Chequla
Hiesia
Perii (HO) Latam) y
Fruntor
Resto de (Paises grandes}
Empleados
P (Paises pequefios)

Divisiones de empresas

Sktema de Recompensa “0° (SR Q)
SR

SR 2 SR 3 (n/a)
SR 4 (n/a) SR 5 (n/a)
SR G SRG

(n/a)

{n/a) SR 7 (n/a)
{r,fa) SRR

Convento Colectivo (sl existe), o sl no, practica de mercado lecal en
Mediana (Centil 75 para el “top management” local)

Convenio Colective (si existe), o'si no, practica de mercado local en
Mediana

J
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+ ;Cuantos y qué sistemas
de Recompensa?
(en este ejemplo, 8+1)

;Por que esta
configuracion? (sinergias
comerciales y de produccion,
posicionamiento empresarial
local, naturaleza de las
aperaciones, mercado retributivo
local, restricciones

fiscales /legales /culturales,
razones historicas...).

el

o

;Son necesarios otros

sistemas? Por ejemplo:
Expatriados, Ingenieros,
colectivos especiales, Boomers /
Gen X / Millennials, paises
emergentes...

+ ;Es esto lo que
necesitamos?
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“El ingenio humano esta en la raiz de toda prosperidad compartida. A medida que cambia la frontera entre las
tareas realizadas por los seres humanos y las realizadas por maquinas y algoritmos, tenemos una breve ventana de
oportunidad para asequrar que estas transformaciones conduzean a una nueva era de buen trabajo, buenos empleos
y mejor calidad de vida para todos.”

(World Economic Forum, 2020)

Podemos contribuir desde las Recompensas a hacer que esto suceda !

GRACIAS

Mario Ceron
ZEREON ASSOCIATES GMBH

Consultoria y Asesoria Global de Remuneraciones,
RRHH, Diseno Organizativo y Direccion de Empresas

contact@zereonassociales.com

WWwWw.zZereonassociates.com
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