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Objetivos principales 
de una persona expatriada 

1. Transferencia del conocimiento

2. Dirección de un proyecto

3. Ejecución de la estrategia de internacionalización de la 

compañía



La competencia intercultural es 

un conjunto de conocimientos, 

actitudes y habilidades que 

nos permiten una colaboración 

eficiente y eficaz en un entorno 

multicultural.



CONOCIMIENTOS

Auto-conocimiento

Claves culturales del país destino

Complejidad del contexto 

multicultural

HABILIDADES

Comunicación (ESCUCHA)

Buscar y dar feedback

Gestionar incertidumbre

Gestión de conflictos

ACTITUDES

Flexibilidad

Paciencia

Humildad CULTURAL

Motivación

Competencia intercultural



Proceso de evaluación de la Competencia Intercultural

Entrevista basada en 
competencias e incidentes 

críticos

Entrega de informe con 
sugerencias para MT, HRBP 

y expat 

1
Expat: Global DISC + 
Intercultural Readiness 
Check
Consultant: CV, job 
description
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Etapa 1: Intercultural Readiness Check 

Intercultural Readiness Check® (IRC) es una herramienta válida y fiable de evaluación intercultural cuyos

comentarios se adaptanpara guiar a las empresas hacia el desarrollo de la competencia intercultural.

El IRC se basa en las siguientes cuatro competencias interculturales:



Etapa 1: Global DISC Assessment

Global DISC mide las preferencias individuales en
función de la orientación cultural y el tipo de
personalidad.

Global DISC ™ revela los valores y necesidades
subyacentes que impulsan el comportamiento e
influyen en la forma en que cada persona ve el
mundo y a los demás.



Etapa 2: Entrevista basada en 
competencias e incidentes críticos 

Durante la entrevista se evaluarán las siguientes 
actitudes y habilidades:

● Flexibilidad
● Adaptabilidad
● Curiosidad
● Paciencia
● Resolución de problemas
● Gestión de la ambigüedad y la incertidumbre
● Comunicación intercultural



Etapa 3:  Entrega de informe

El informe se dividirá en las siguientes partes: 

● Parte 1: Competencia intercultural del/a candidato/a
● Parte 2: Fortalezas y debilidades potenciales basadas en los 

rasgos de personalidad, comunicación y estilo de colaboración 
del candidato

● Parte 3: Recomendaciones para HRBP
● Parte 4: Recomendaciones para el candidato



intercultures España & LATAM
zelno@intercultures.de

+34 633 076 411

Muchas gracias

mailto:zelno@intercultures.de
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Atracción, búsqueda 
& selección de Talento 
Internacional. 

Desde la perspectiva 
del talento.
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AUMENTO DEL 

PODER DE 

ELECCION

AUMENTO DE LA 

TRANQUILIDAD

AHORRO DE 

COSTES



Gestión de los RRHH de principio a fin adaptado a tus 
necesidades
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Subscripción a nuestros servicios digitales exclusivos

Recruitment

SPOT

Headhunting

Búsqueda de ejecutivos

Contratación temporal

Asesoría de RRHH

RPO

EOR

Movilidad

MOVE

Políticas de movilidad

Fiscalidad y nómina

Inmigración

Alojamiento y vivienda

Settling-In

Programa de salida y retorno

Orientación

Familia y lazos sociales

++

SOLVE

IT & Ciencias de la Vida          

Consultoría & Servicios
(Consultores de Anywr, Freelance)

Nearshore

Servicios de consultoría
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#TalentIsBorderless

Y muchos más ….






