
DIGITALIZACIÓN Y CRISIS 

INTERNACIONALES: 

IMPACTO EN LA GESTIÓN DEL
PERSONAL DESPLAZADO



NUESTRA MISIÓN : 

PROTEGER AL CAPITAL HUMANO

EN LA 

OFICINA

TELETRABAJO Y 

NÓMADAS DIGITALES
EN EXPATRIACIÓN O 

MISIÓN DE LARGA 

DURACIÓN

EN VIAJE DE NEGOCIOS

EMPLEADOS 

LOCALES



AYUDANDO AL CAPITAL HUMANO DESPLAZADO
EN CUALQUIER LUGAR

NUESTRAS CAPACIDADES 

12.000 empleados

6.000 profesionales médicos

Acceso a 3.200 especialistas de seguridad

1.000 ubicaciones en 90 países

27 Centros de Asistencia

100 idiomas

53 clínicas

Una red de 103.000 proveedores



La digitalización del Deber de Protección

OBLIGACIONES 

DEBER DE 

PROTECCIÓN

TRAINING PERSONALIZADO

ASISTENCIA APOYO EMOCIONAL

PREPARAR / BRIEFING 

DEL PAÍS

AUTORIZACIÓN

ALERTAS

RIESGOS 

SOBREVENIDOS
BRIEFING LUGAR 

DE DESTINO

ANTES DE LA 

EXPATRIACIÓN

DURANTE LA

EXPATRIACIÓN
DESPUÉS DE LA 

EXPATRIACIÓN

PLAN DE 

PREVENCIÓN

EVALUCIÓN DE 

RIESGOS

INFORMACIÓN

FORMACIÓN

ACTUAR ANTE 

EMERGENCIAS Y 

CASOS GRAVES

VIGILANCIA DE LA 

SALUD

TRAINING CONTINUO

EVALUAR EXPOSICIÓN 

AL RIESGO DE 

EXPATRIADOS

ANALIZAR EXPOSICIÓN AL 

RIESGO DE EXPATRIADOS

MEDFIT

POLÍTICA SEGURIDAD
REVISIÓN 

PROCESOS

APOYO 

EMOCIONAL

Ley de Prevención de Riesgos Laborales | Código Penal (Art. 316, 318); Ley Reguladora de la Jurisdicción Social (Art. 96)
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Seguirán igual 41%Aumentaran 38%

Seguirán igual 31%Aumentaran 52%

Seguirán igual 37%Aumentarán 42%

Seguirán igual 42%Aumentaran 39%

Seguirán igual    45%Aumentaran 34%

EL 80% DE LAS EMPRESAS 

ANTICIPAN UN AUMENTO O 

PERMANENCIA DEL RIESGO EN 2023

VIAJEROS DE NEGOCIOS

TRABAJADORES LOCALES

EXPATRIADOS

TRABAJADORES EN REMOTO

ESTUDIANTES

Base:  Todos los encuestados responsables de la asistencia: Trabajadores Locales (798), 

Expatriados (434), Trabajadores en remoto (497), Viajeros de negocios (768), Estudiantes (154)

71% 90% 80% 64%Aumentarán o seguirán igual

Asia                Europa           América             África

8 DE CADA 10
Comentan que los riesgos de viaje 

aumentarán o "permanecerán igual".

RISK OUTLOOK 2023

DESCARGAR 

EL INFORME

https://www.internationalsos.es/risk-outlook


LA PERMA-CRISIS: DISTINTOS EVENTOS GEOPOLÍTICOS, DE 

SEGURIDAD Y SALUD IMPACTARÁN LA CONTINUIDAD DEL 

NEGOCIO

Personal deslazado Empleados domésticos

Amenazas de seguridad

(incluye protestas, violencia y terrorismo) 43%

Amenazas geopolíticas 42%

Problemas con el transporte 35%

Desastres naturales (incluyendo eventos climáticos extremos) 34%

Disturbios civiles 33%

Guerras 31%

Calificación del riesgo país 26%

48% Presiones por el coste de la vida

29% Desastres naturales (incluyendo eventos climáticos extremos)

24% Amenazas de seguridad
(incluye protestas, violencia y terrorismo)

24% Amenazas geopolíticas

22% Problemas con el transporte

18% Disturbios

21% Ciberataques

Base:  All respondents responsible for supporting: 

Domestic employees (798), Business travellers (768)RISK OUTLOOK 2023



LOS RIESGOS MÉDICOS Y DE 
SEGURIDAD SON CAMBIANTES

FLUIDEZ EN LOS RIESGOS DE 

SEGURIDAD

VARIABILIDAD EN LOS RIESGOS A LA SALUD POR EL IMPACTO DEL 

COVID-19

País Riesgo Actual
Riesgo de 

nuevo brote

Actividad COVID-19 Resiliencia país
Necesidad de 

preparación de 
las empresasCasos Tendencia Vacunación

Riesgo de 
colapso 

sanitario

Algeria 4 6 Low Baseline Low High Mod

Bolivia 4 6 Low Flat Mod High Mod

Brazil 2 2 Low Decreasing High Low Mod

Canada 7 2 Mod Increasing High Low Low

Chile 7 2 High Increasing High Low Low

Colombia 2 3 Low Decreasing High Mod Mod

Costa Rica 4 3 High Decreasing High Mod Low

Ecuador 3 4 Low Flat High Low Mod

France 6 1 V.High Flat High Low Low

Ghana 4 7 Low Baseline Low High High

Guatemala 4 9 Low Decreasing Low High Mod

Honduras 4 8 Low Flat Mod High Mod

Mexico 4 5 Low Flat Mod Low Mod

South Africa 4 4 Low Baseline Low Mod Low

United States 6 2 High Flat Mod Low Low

• Zonas de riesgo cambiantes

• Actualmente 20 países bajo 

recomendación de evacuar

• 40 más en estado alerta ante escalado



RISK OUTLOOK 2023

LA MITAD DE LOS PATÓGENOS INFECCIOSOS PARA 

EL SER HUMANO PUEDEN SER IMPACTADOS POR EL 

CAMBIO CLIMÁTICO

https://www.nature.com/articles/s41558-

022-01426-1/figures/3



Time

Crisis
Warning event(s)

GESTACIÓN CRISIS RECUPERACIÓN

Crisis: un acontecimiento que requiere

una Gestión Integral

Phase
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POLÍTICA 

SEGURIDAD EN 

DESPLAZAMIENTOS

IDENTIFICAR 

RIESGOS MÉDICOS 

Y SEGURIDAD

INFORMAR 

SOBRE LOS 

MEDIOS DE 

ASISTENCIA

INFORMAR SOBRE 

RIESGOS 

SOBREVENIDOS

REVISIÓN 

PROCESOS

BRIEFING 

LUGAR DE 

DESTINO

CAPACITACIÓN 

ADAPTADA AL 

LUGAR DE DESTINO

RECIBIR 

ALERTAS

PROCESO 

AUTORIZACIÓN DE 

VIAJE

RECIBIR 

ALERTAS & 

COMUNICACIÓN

EVALUAR 

EXPOSICIÓN AL 

RIESGO

RECIBIR 

ASISTENCIA
APOYO 

EMOCIONAL

REGISTRO DE 

INCIDENTES
REVISIÓN 

PROCESOS



PARA LOS MANAGERS

Validación e 

informes
Prevención

MANAGER VIEW

HERRAMIENTAS DIGITALES

Gestión de crisisFormación

PARA LOS EMPLEADOS

APP DE ASISTENCIA

Información Formación 100% 

online
Asistencia 

médica o de 

seguridad



AUTOMATIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE CRISIS

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH. 11
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GESTACIÓN CRISIS RECUPERACIÓN
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Contact details

www.internationalsos.es 
SU CONTACTOS:

Santiago Álvarez de Toledo

santiago.alvarezdetoledo@internationalsos.com

+ 34 682 206 702

Marcos Nieto

marcos.nieto@internationalsos.com

+ 34 680 805 199

MUCHAS GRACIAS

¿Desea más información sobre la gestión de expatriados? 

Haga clic aquí

DESCARGAR 

EL INFORME

RISK OUTLOOK

https://www.internationalsos.es/
mailto:santiago.alvarezdetoledo@internationalsos.com
mailto:marcos.nieto@internationalsos.com
https://www.internationalsos.es/pongase-en-contacto
https://www.internationalsos.es/risk-outlook

