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1. RESULTADO DEL TRABAJO DEL EQUIPO
1.1. Contenido y formato

e DIVERSIDAD: Cuadro explicativo de las diferentes fases de maduracion de la
diversidad en una empresa.
o EDAD, GENERO E IDENTIDAD: aspectos a considerar, acciones a realizar en las distintas
fases en relacion con estos tres aspectos.
e MEDICION Y SEGUIMIENTO: aspectos clave de medicién y seguimiento en las
diferentes fases de maduracion de la diversidad.
e LIDERAZGO DIVERSIDAD EN REMOTO MULTIPAIS: ACCIONES POR NIVEL
e FORMATO:
o Fases de maduracién
o Acumulativo
o Enfoque multi pais
o Los puntos se leen de abajo arriba
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1.2. Resultado final
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1.2.1. Diversidad

Diversidad & Liderazgo remoto en entornos
multipais: Presentacion resultados equipo trabajo

Whistle blowing 1
funcionamiento y uso éptimo

Whistle blowing Il: funcionamiento
y uso

Proactividad en la erradicaciéon de
conductas discriminatorias.

Percepcién sobre las medidas
implantadas en materia de
diversidad: Conocimiento /
relevancia de cada medida

Programas de Formacion vy
Mentoring internos y externos

Primeras mediciones de
indicadores relevantes.

Métricas de desempefo: Se
incorporan, en la gestién del
rendimiento y desempefio de todos
los empleados, métricas de DEI

Whistle blowing I: requerimiento legal

Se establecen primeras acciones
formativas para los empleados
(formacién en sesgos inconscientes)
e introduce un scorecard.

Liderazgo inclusivo: capacitar a
los lideres en modelos inclusivos.

Primeras medidas preventivas de|
discriminacién laboral.

Primeros planes de accién para
promover la igualdad efectiva.

Informacién proactiva de la
empresa a los empleados en la
materia.

Primeras difusiones en la web: figura
en la web de Ila compaiia,
“presentacién” de la misma en la
sociedad.

Se emprenden acciones de
sensibilizacién a nivel interno.

La empresa desarrolla y adapta
politicas acordes: Procesos de
seleccién, promocién, movilidad
funcional y movilidad geografica,
programas de formacion...
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Declaracién institucional. declara
explicitamente su respeto Vi
reconocimiento a la diversidad y |o|
declara como fuente de valor afiadido.

Creacion de un equipo de
diversidad e inclusién, por lo que
destina recursos al mismo y trabaja
activamente en fijacién de objetivos y|
seguimiento de los mismos.

Creacion grupos de recursos para
empleados (ERG) para brindar un
sentido de comunidad e impulsar
iniciativas.

Una politica corporativa
bésica de diversidad, que
delinea el compromiso de la
compafiia con la DEI.

La empresa refleja en su plan de
sostenibilidad los elementos|
asociados a la diversidad (por
ejemplo, agenda 2030)

Comisién de seguimiento
direccién-grupos de empleados,
rotatorios.

Primer diagnéstico y “foto” de I3
situacién y primera recopilacién de
datos

Politica de Diversidad:
Establecer una  politica
basica de diversidad que
delinee el compromiso de la
compafiia con la DEI.

Compromiso individual con Ia
diversidad de la direccién y de
todos los empleados.

PUNTO DE PARTIDA

INICIACION Y CUMPLIMIENTO

INTEGRACION
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1.2.2. Género
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Desarrollo de liderazgo: invertir en programas
de desarrollo de liderazgo que preparen a las
mujeres para roles de liderazgo.

Equidad salarial: realizar auditorias periédicas
de equidad salarial y cerrar cualquier brecha
salarial basada en género.

Flexibilidad Laboral: ofrecer soluciones de
trabajo flexibles para apoyar el equilibrio,
especialmente los padres.

Programas de tutoria y patrocinio: ayuden a
las mujeres a avanzar en sus carreras.

Formacioén / Educacion: sobre DEI hibrido.

Formacién gamificada para poner a prueba los
conocimientos en materia de diversidad de
género

Reclutamiento respetuosas con la diversidad de
género

Grupos de recursos para empleados (ERG):
Crear grupos para brindar un sentido de
comunidad e impulsar iniciativas de igualdad de
género

INICIACION Y CUMPLIMIENTO

INTEGRACION
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INTERNATIONAL

1.2.3. Identidad

[Hace seguimiento de objetivos fijados y
promueve acciones de remediacion:
Ejemplos: Puntos informativos, préximos
sobre LGTBI en la compaiiia.
Scorecard sobre elementos relacionados con
identidad. Ejemplo Fijar un % de identidad|Concurso y actividades de empresa para
cultural similar al mapa de activoslampliar las redes de aliados
productivos.
Fija acciones formativas y de
sensibilizacion para los empleados
(Formacién en Sesgos Inconscientes) e
introduce un Scorecard sobre elementos
relacionados con identidad.

Formando parte activa de instituciones
externas. REDI /FELGTB/UN HUMAN RIGHTS

Creacion de una red de Aliados (LGTBI)
Divulgacion en comités y reuniones a cargo
de la Red de Aliados. Diversity Talks.
Conocimiento de los rasgos culturales parallLa compaiia explicita su compromiso
entender los valores y motivaciones quelfformando parte activa de instituciones
determinan el comportamiento. externas.

INICIACION Y CUMPLIMIENTO INTEGRACION

Fija objetivos especificos en materia de
identidad.
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1.2.3. Edad

Programa EAP/PAE: Apoyo psicolégico,
formacién financiera, atencion al desgaste,
etc.

Gestion del conocimiento senior: Mentoring
cruzado, inverso, digital, coaching senior,
equipos de transferencia de conocimiento
multigeneracional.

Flexibilizacién de las condiciones de trabajo:
adaptacion a la jubilacion, reduccién de
jornada (sin reduccién econémica

Se fijan objetivos estratégicos: tales como
Acciones de sensibilizacion: (formacién digital,laumentar la plantilla en un porcentaje
transmision del conocimiento senior, etc) relevante en un periodo razonable con
personas senior.

Contratacion externa. Para cumplimiento de

Reclutamiento de diversidad por edad T oy mymme

INICIACION Y CUMPLIMIENTO INTEGRACION
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1.2.4. Medicion y Seguimiento
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Medir el alcance (empleados a los que
aplica) y coste/beneficio al empleado de cada
medida

NUmero de empleados que han completado,
las formaciones relacionadas con diversidad.

Porcentaje de la diversidad del liderazgo.
Medicion de la representacién de diversos
géneros, identidades y grupos de edad en
puestos de liderazgo, como miembros de
juntas directivas, altos ejecutivos y gerentes.

Reporting obligatorio relacionado
con diversidad

Tasas de promocién: Comparativa de las
tasas de promocién para empleados de
diferentes géneros, identidades y grupos de
ledad para garantizar la equidad y la igualdad
de oportunidades para el avance profesional.

CSRD (Corporate Sustainability,
Reporting Directive) - ESRS

Nuimero de denuncias por discriminacion

KPI's sobre brecha salarial;
diferencias por atributos de empleados
ubicacion, estudios, experiencia,
antigliedad, etc)

Empleados por género, edad,
nivel, discapacidad, nacionalidad

Encuesta de Percepcién sobre la situacion
de diversidad en la Compafiia

(razay LGTBI)

Incorporar métricas de diversidad en
la evaluacion de desempeiio

resultados equipo trabajo
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Numero de Certificaciones externas
de Diversidad: EFR  (Empresa
familiarmente responsable),
Metodologia EDGE Empower,
Bloomberg DEI Index.

Brecha salarial, salariojMonitorizacion de los programas de
promedio por género, nivel, pais. |cantera de desarrollo por colectivos.

Monitorizar las fuentes de reclutamiento /|
ratio de promociones, dimensionar grupos|
infra-representados en candidatos.

PUNTO DE PARTIDA INICIACION Y CUMPLIMIENTO INTEGRACION

Nimero de denuncias por
discriminacién

Fijar objetivos de incorporar nuevas
medidas de diversidad

10
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2. EL LIDERAZGO DE LA DIVERSIDAD EN REMOTO

EN ENTORNO MULTIPAIS

1.No es posible liderar LA DIVERSIDAD en remoto en un entorno multipais si antes no contamos
con los recursos, las herramientas, el tiempo, las habilidades y las competencias adecuadas

para liderar en remoto en un entorno multipais.

2. No hemos entrado en indicar las claves del liderazgo, ni del liderazgo en remoto, ni del
liderazgo en remoto en entorno multipais (hay mas de 50 claves que podemos sefialar)

3. Hemos establecido las claves de todo ello en relacién con la diversidad e inclusiéon:

e Reconocer... nuestro rol como lideres y nuestra necesidad de mejora y aprendizaje en

DEl

e Alinearse.... Con el mapa de ruta de la DEIl de la empresa

e Promover... La evolucién de la empresa en DEI de un nivel a otro del mapa de ruta
e Representar... a la empresa en relacion con su participacion en la DEI

e Liderar... con el ejemplo en su equipo en remoto en el entorno multipais

4. Por ello, creemos que el propio mapa de ruta es la guia que necesita:

e Unaempresa para liderar
e Una persona para liderar la DEI

e Una persona que quiere liderar la diversidad en su equipo.

Veamos como.

PUNTO DE PARTIDA

Primer diagnaostico y “foto” de la situacion y
primera recopilacion de datos.

Una politica corporativa bésica de diversidad,
que delinea el compromiso de la compaiiia con
la DEL.

Declaracion institucional. declara
explicitamente su respeto y reconocimiento a

. la diversidad y lo declara como fuente de valor
afadido.

Primeras difusiones en la web: figura en la
. web de la compafiia, “presentacion” de la
misma en la sociedad.

Primeras medidas preventivas de
discriminacion laboral

Informar al equipo de este trabajo y hacer
participe al equipo en esta recopilacion

Sesion de trabajo para aportar valora la
propuesta de politica corporativa basica

. Video del equipo leyendo la declaracion
institucional y compartirlo con los empleados

Participar el equipo en contenidos de la web a
ofrecer a la empresa

Hueco en la agenda de reuniones para hablar
de estos temas

Sesion formativa liderada por la persona (o
alguien del equipo) que explique qué es, como
funciona, etc.
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INICIACION Y CUMPLIMIENTO

Politica de Diversidad: Establecer una politica
basica de diversidad gue se delinee el
compromiso de la compafiia con la DEL.

La empresa refleja en su plan de sostenibilidad
los elementos asociados a la diversidad (por
ejemplo, agenda 2030)

Creacion de un equipo de diversidad e inclusion,
por lo que destina recursos al mismo y trabaja
activamente en fijacion de objetivos y
seguimiento de los mismos

Se emprenden acciones de sensibilizacion a nivel
interno.

Primeros planes de accién para promover la
igualdad efectiva.

Se establecen primeras acciones formativas para
los empleados (formacién en sesgos
inconscientes) e introduce un scorecard.

Primeras mediciones de indicadores relevantes.

Percepcion sobre las medidas implantadas en
materia de diversidad: Conocimiento / relevancia
de cada medida

Whistle blowing IlI: funcionamiento y uso

INTEGRACION

Compromiso individual con la diversidad de la
direccion y de todos los empleados.

Comision de seguimiento direccidon-grupos de
empleados, rotatorios.

Creacion grupos de recursos para empleados
{ERG) para brindar un sentido de comunidad e
impulsar iniciativas.

La empresa desarrolla y adapta politicas
acordes: Procesos de seleccion, promocion,
movilidad funcional y movilidad geografica,
programas de formacion...

Informacion proactiva de la empresa a los
empleados en la materia.

Liderazgo inclusivo: capacitar a los lideres en
modelos inclusivos.

Meétricas de desempenfio: Se incorporan, en la
gestion del rendimiento y desempefio de todos
los empleados, métricas de DEI.

Programas de Formacidn y Mentoring internos y
externos

Proactividad en la erradicacion de conductas
discriminatorias.

multipais: Presentacion resultados equipo trabajo

B LIDERAZGO

]

]
O
L]
o

[]
1

Sesion de trabajo para traducir la politica en
el trabajo como equipo

Proponer elementos para la diversidad

Que miembros del equipo participen en ese
equipo o muestren su disposicion a apoyar

Acciones de sensibilizacion, pero dentro del
equipo

Visibilizarlo en el estilo de liderazgo

Prioridad y proactividad en la participacion
en esas formaciones por parte del equipo

Compartir las mediciones

Promover la participacion del equipo en la
percepcion

Compartir informacién de su funcionamiento
y resultados

LIDERAZGO

Anualmente celebrar un acto interno en
relacién a la diversidad con el equipo
realizando actividades promovidas por el
propio equipo

Participacion rotatoria en esta comision
Participar como lider, o miembros del grupo,
en los ERG o facilitar proactivamente el
trabajo de estos ERG

Implementar internamente los procesos
mencionados

Revisar junto con el equipo esas
comunicaciones y reflexionar sobre ellas.

Participar en esas capacitaciones

Implementar de manera natural en la
gestion del desempefio del equipo y de

uno mismo

Impulsar la participacién en la formacion, asi

. como incentivar actuaciones de mentoring

en doble direccion.

Gestion de conductas discriminatorias en el
equipo, recopilacién de conductas y valoracion
de las mismas, reflexion sobre ellas.
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MADUREZ Y MEJORA CONTINUA

En la empresa existe cultura del respeto a la
diversidad.

Se da la presencia activa e involucracién del CEO
de la compafiia y miembros del CE en el comité de
diversidad e inclusién.

La politica de diversidad alcanza a los érganos de
gobierno de la empresa, a los clientes,
proveedores y socios de negocio.

Estandares de conducta para la protecciéon de
personas LGTBI.

Integracion real de las personas con discapacidad.

Colaboracién con organizaciones y asociaciones:

Decisiones basadas en datos: Métricas y analisis de
datos avanzados para informar estrategias de DEI.

Whistle blowing IV: integrado en |a realidad de
la empresa

multipais: Presentacion resultados equipo trabajo

[ | LIDERAZGO
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Trabajar en el dia a dia y en sesiones
de trabajo la toma de conciencia de
esta cultura y como mantenerla y
mejorarla

Establecer pautas de conducta
alienada con clientes y proveedores

Liderar el cumplimiento de los
estandares

Participacion como lider o los
miembros del equipo en estas
organizaciones

Valorar evoluciones y propuestas de
mejora



