
MESA REDONDA
RETOS TALENT & DIRECCIÓN DE PERSONAS EN COMPAÑÍAS 

MULTIPAÍS

Bloque 4: Diversidad & Inclusión, Liderazgo Remoto, etc. En el ámbito de 
Desarrollo/People/Talent hay muchos retos para las compañías con 

presencia Multipaís

Modera:  Jorge Cagigas, Directivo RH y Colaborador Estable IHR Expat & IHR Fodirh
Participan:
· Anna Zelno, INTERCULTURES
· Ignacio Mazo, BTS
· Alberto Fernández, SERVITALENT



Bloque 1: BARRERAS CULTURALES EN LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE 
TALENTO EN ENTORNOS MULTIPAÍS: CÓMO SUPERARLAS. INTERCULTURES







































Bloque 2: ¿POR QUÉ DEBEMOS REVISAR LAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN DEL 
TALENTO EN COMPAÑÍAS MULTIPAÍS?. BTS



Benchmark y POV de BTS

EVOLUCIÓN DE LA 
ESTRATEGIA DE TALENTO
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¿POR QUÉ DEBEMOS REVISAR LAS 
PRÁCTICAS DE GESTIÓN DEL TALENTO 
EN COMPAÑÍAS MULTI PAÍS?

PORQUE NO FUNCIONAN
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Y son cada vez más importantes

De 32 ámbitos identificados, 8 

destacen como alta necesidad de 

atención / acción:

• Liderazgo

• Planificación de plantillas

• Capacidades de gestión del cambio

• Upskilling / reskilling

• Gestión del talento en la alta 

dirección

• Ecosistemas de provisión de talento

• TI de RH

• Analítica de datos de RH
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Resumen Ejecutivo (1/2)

Recomendaciones

▪ Autoría es propiedad

▪ ¿Cuál es el futuro del negocio?

▪ Establecer un plan de gestión del cambio si 

es necesario

Nuevas tendencias

• La definición la hace el negocio. Claridad y 

alineación respecto a los criterios

• Considerar el futuro no tanto el presente

Definición de talento

Identificación del talento Nuevas tendencias

• Hacer eficientes, justas y objetivas las Talent

• Clarificar lo que significa ser un “talento”
• Priorizar la Alta dirección (sucesión) y 

posiciones críticas

Recomendaciones

▪ Talent Reviews automatizados

▪ Evaluar a los candidatos en el contexto de 

tu estrategia, modelo de negocio y cultura

▪ Considerar el Modelo de 5 factores de BTS

Validación del talento Nuevas tendencias

• Reducir los sesgos e incrementar la diversidad

Recomendaciones

▪ Evaluar a la persona de forma integral

▪ Usar herramientas que permitan observar 
al candidato en un entorno similar al real

▪ Generar conclusiones accionables durante 

el proceso de desarrollo

▪ Un talento no es para siempre
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Resumen ejecutivo (2/2)

Aprendizaje y desarrollo Nuevas tendencias

• Comunicar el “Talent Deal”
• Involucrar a los jefes de los “talentos” en su 

proceso de desarrollo

• Crear un sentido de comunidad y conexión 

entre los talentos

Recomendaciones

▪ Definir quién se ocupa de quién: 
corporación / países

▪ Combinar acciones de grupo e 

individuales, técnicas y de habilidades

▪ Compartir la responsabilidad de desarrollo 

con el negocio

▪ Definir si la experiencia internacional o la 
movilidad es parte del acuerdo

Fidelización Nuevas tendencias

• Seguimiento continuo del nivel de 

compromiso y rotación del “pool” de talento
• Establecer retos profesionales para mantener 

el compromiso

• Asegurar condiciones flexibles de trabajo y 

medidas de conciliación

• Transparencia en el mecanismo de 

recompensas

Recomendaciones

▪ Analizar los datos: riesgos / razones de las 

salidas

▪ Predefinir la hoja de ruta de cada individuo

▪ Tutelar con managers que sean el ejemplo 

a seguir





Bloque 3: TENDENCIAS EN LA BÚSQUEDA Y ATRACCIÓN DE TALENTO EN 
ENTORNOS MULTIPAIS. SERVITALENT



Tendencias en la búsqueda y atracción de 

talento en entornos multi-país



Summary



Summary



Summary



Summary



Summary



Summary



www.servitalent.com

http://www.servitalent.com/en


¿¿ PREGUNTAS ??



“MUCHAS GRACIAS”
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