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Dare to prepare




Healix

¢, Quién es
Healix International?

Ayudamos a las organizaciones en su Gestion del
Riesgo en Viajes con servicios de Consultoria y

Asistencia en Médica, de Seguridad y en Viaje

iInternacional

February 24



Qué ofrecemos

Servicios y soluciones disefados para apoyar a sus equipos en todo el mundo.

) Risk & Resilience

Soluciones que combinan una experiencia Mantenga a su personal sano y feliz en el
Inestimable con una tecnologia innovadora, trabajo, aportando el maximo beneficio a
permitiendole mitigar y gestionar los sus empleados y a su empresa.

riesgos de forma proactiva.

Security Risk Management Pre-deployment Medicals
Travel, People, Asset Risk Management Medical Emergency Response Plans

Risk Management Technology Medical Support

Emergency Assistance Mental Health Services
Intelligence & Investigations Online Medical Screening
Organisational Preparedness Government Healthcare

Training & Development Insured Medical Services

February 24



Informacion extraida de datos

Recientemente hemos hablado con 500
gestores de riesgos de viajes y seguridad de 8
sectores

Tres aspectos quedaron claros:

El clima extremo pone en jaque la
ciberseguridad

Sigue aumentando el uso de lalA en la
gestion del riesgo de los viajes

* No se puede ignorar el riesgo
personalizado



Riesgo.
Esta vez es algo
personal




Adopcion de la ISO 31030

96%

de los encuestados en nuestro
estudio afirman haber revisado su
programa de gestion de riesgos en

los viajes de acuerdo con la norma
1ISO 31030

La adopcion de la ISO 31030 es una
buena noticia, pero 4 respaldan los
heCh()S Ia real |dad? Desglose por industria de la adopcién de ISO 31030
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.. lenemos realmente en cuenta el
riesgo personalizado?

80%

de los encuestados
afirman haber gestionado
un incidente relacionado
con el perfil de riesgo
personal de un viajero

Rango que ocupan la identidad de genero y orientacion sexual

factor que influye en el
perfil de riesgo personal
del viajero en el sector
de la Ensenanza

@ Superior

La mayoria de los
encuestados no
tiene en cuenta el
perfil personal a
la hora de evaluar
los riesgos de los
VEIEE

39%

de las mismas
personas se fijan

en el perfil personal
como parte de la
evaluacion del
riesgo de viaje




Crear un enfoque personalizado
de |la gestion de riesgos

Considerar las circunstancias y caracteristicas
unicas de cada viajero

» Condicidon médica * |diomas

» Edad » Ubicacion

» Género » Exposicion al riesgo
» Nacionalidad * EXperiencia en viaje

 Raza « Salud mental



Superar los retos comunes

Datos personales y participacion de los empleados

Comunicar beneficiosa con claridad
a la vez que se destaca como los
datos seran guardados de manera

segura.
O 00 Asociarse con un tercero que
Il[IT\VI |V\||\ permita compartir objetivamente los
datos de los empleados sin riesgo de

gue sean interceptados o expuestos a
otros colegas.

Anime a los empleados a compartir
b experiencias. Pueden ser datos utiles y

ayudar a generar confianza.

Garantizar que la politica de viajes
de la empresa sea facil de aplicar.
Las herramientas digitales pueden
ayudar a garantizar que las politicas
sean transparentes y faciles de digerir.

Compartir periodicamente
informacion de viajes actualizada.
Esto mantendra el concepto de riesgo
de viaje en la mente de los empleados
y les asegurara que la empresa esta
trabajando proactivamente sus
intereses.



| a ola creciente de

riesgo




. Qué entendemos realmente
por cambio climatico?




Estadisticas y hechos

3%

de las organizaciones
afirman haberse visto
directamente afectadas
por condiciones
meteoroldgicas extremas

Sin embargo, cuando miramos al futuro

El 25% afirma que no dispone de
planes para mitigar los riesgos
relacionados con el clima o la
sostenibilidad.

43% 400 289,
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Interstate Conflict
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Mayor riesgo observado para las operaciones
en 2030

41%
37%
33%
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Fendmenos meteorologicos extremos
gue mas preocupan a las organizaciones

Riesgos que tendrian mayor impacto en
SUS operaciones

> 34%

Natural disasters

~ 30%

Societal/cultural



Consecuencias claras para las empresas y las personas

SOlo en una semana se ha puesto de manifiesto la persistencia de los
riesgos meteorologicos extremos a escala mundial

Impacto sobre el negocio Impacto en las personas

» Retrasos o suspensiones del » Presion sobre el ‘Duty of care’
servicio, cortes de electricidad, » Mayor necesidad de identificar
escasez de suministros, efc. riesgos personalizados

* En muchos casos, ninguna - Elevados riesgos médicos
organizacion es inmune, - Rapido deterioro del entorno de
iIndependientemente de su seguridad y proteccion
tamano o sofisticacion. - Mayor riesgo de victimas

mortales




Mitigar las consecuencias y
prepararse ante ellas

*  No existe una regla unica para mitigar estos riesgos.
» Las organizaciones deberian:

» Garantizar que el personal y los activos dispongan
de los recursos, las herramientas y el apoyo
necesarios

» Disponer de planes viables y probados

- Establecer metodos de comunicacion primarios y
secundarios

*  Proporcionar la formacion adecuada para facilitar
la toma de decisiones

* Asegurarse de que los riesgos personales estan
cubiertos
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Ay el tsunami de

iInformacion



Inteligencia artificial;
un caso de riesgo vs. oportunidad

La |IA se situa como la segunda fuente de informacion mas
utilizada en relacion con los viajes de negocios, despues de las
agencias de viajes

Casi tres cuartas partes % ?K i
20/0 ;—i_(— * 32% Al

de los encuestados afirman que es probable JD LO
qgue integren la |A en su proceso de gestion O/

del riesgo de los viajes en los proximos seis a
doce meses

Travel Management
Companies




., Como gestionar eficazmente el uso
de la |IA en la gestion de riesgos?

Segun un estudio gubernamental, cerca de
organizaciones en UK ya han adoptado al menos un elemento de la

tecnologia de |A

Medidas Gestion

W

Situacion

; Qué pretende

conseguir el sistema de
A7

Analizar los riesgos del Los riesgos identificados
sistema de IA deben gestionarse




Pero, como muchas otras cosas, la
|A también tiene sus limitaciones...

* Prejuicios y discriminacion
- Falta de transpariencia
 Fiabilidad y precision

 Carencia de intervencion
humana




...pero crea claras oportunidades

Ahorra
tiempo

1

Ahorra
dinero

Reduce los
sesgos
cognitivos

La mejor forma de utilizar la
A es junto con la recopilacion
de informacion mas
tradicional, de modo que
pueda verificarse utilizando
otras fuentes para garantizar
Su precision y fiabilidad.



(Gracias por vuestra
atencion.

¢,Alguna pregunta?

https://healix.com/insights/publications/risk- | A
radar-webinar-recording | R iy
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