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RIESGOS 2024

• Enfermedades no transmisibles

• Enfermedades infecciosas

• Asistencia sanitaria inadecuada 

• Nuevas pandemias y 

amenazas para la seguridad 

sanitaria

• Fenómenos meteorológicos 

extremos

• Amenazas medioambientales

• Desinformación y 

desinformación médica

• Escasez de alimentos y agua 

• Desigualdad sanitaria

• Dudas sobre las vacunas

• Gestión y apoyo a las personas 

con COVID prolongada

• Gestión de enfermedades o 

lesiones profesionales, incluida 

la reincorporación al trabajo

• Cuestiones ergonómicas y 

musculoesqueléticas

• Conflictos 

• Tensiones geopolíticas

• Inestabilidad política

• Desinformación política

• Polarización

• Disturbios civiles y sociales

• Catástrofes naturales

• Activismo climático

• Detención y secuestro

• Evacuaciones 

• Problemas de transporte y 

accidentes de tráfico

• Interrupciones de la cadena de 

suministro

• Fallos y cortes en las 

infraestructuras

• Problemas de seguridad en 

los hoteles 

• Delitos menores

• Ciberataques y delitos 

informáticos 

• Violencia en el lugar de trabajo

• Condiciones de salud mental 

• Estrés y agotamiento

• Impacto de la crisis del coste 

de la vida

• Renuncias silenciosas

• Efectos psicológicos y físicos 

del trabajo híbrido

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.

SALUD SEGURIDAD BIENESTAR
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Ciberataques

Evacuaciones

Preocupaciones por el 
transporteViolencia laboral

Fallos en las infraestructuras

Delincuencia leve

Preocupaciones por la 
seguridad del hotel

Interrupciones en la cadena de 
suministro

Desastres naturales (seguridad)

Conmoción civil y malestar 
social

Tensiones geopolíticas

Inestabilidad política
Desinformación política

Activismo climáticoConflictoRetención y secuestro

Polarización
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MENOS PREPARADOS
Percepción de menor probabilidad de impacto

MÁS PREPARADOS
Percepción de menor probabilidad de impacto

MÁS PREPARADOS
Percepción de mayor probabilidad 

de impacto

MENOS PREPARADOS
Percepción de mayor probabilidad de impacto
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RIESGO PERCIBIDO: IMPACTO VS. 

PREPARACIÓN ANTE RIESGOS DE SEGURIDAD
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PREDICCIONES
1

2

3
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EL CAMBIO 
CLIMÁTICO 
SE ABRE 
PASO

LA IA TRAE 
NUEVOS RETOS Y 
OPORTUNIDADES

LA 
PERMACRISIS 
PASA 
FACTURA

LAS NUEVAS 
RELACIONES 
LABORALES

AUMENTA LA 
INESTABILIDAD 
A NIVEL GLOBAL
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POLICRISIS

Como empresa internacional, es difícil 
gestionar tantos riesgos a nivel global, ya 
que los empleados tienen diferentes retos 
en todo el mundo.

Decision Making Team Member, Operations, Polonia

Una policrisis no es sólo una situación en la que 
nos enfrentamos a múltiples crisis. Es una 
situación... en la que el todo es aún más 
peligroso que la suma de las partes.

Adam Tooze, Profesor de Historia, University of Columbia
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2023 ESCALADAS DE SEGURIDAD
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Elecciones
Más de 70 

países

2024 NUEVOS DESAFÍOS
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¿CÓMO PREPARARNOS PARA 
AFRONTAR ESTOS RETOS?
LA INVERSIÓN EN 
PREPARACIÓN Y 
PREVENCIÓN



GESTIONAR MEJOR LAS 
CRISIS, DE UNA MANERA 
MÁS RENTABLE

de todos los encuestados estuvieron de 
acuerdo en que organizaciones como 
International SOS ayudaron a gestionar mejor 
las crisis, de una manera más rentable– Estudio 

de ROI de Ipsos



IDENTIFICAR

DETECTAR

ORGANIZAR

TRAININGS
CONTROLAR

ESTRUCTURAR

APOYAR

REVISARADAPTAR

TRAININGS

RESOLVER

COMUNICAR
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MUCHAS 
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RISK MAP 2024

MÉDICO

SEGURIDAD

CLIMA
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