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El contexto

Trabajo 
remoto

Proyectos 
globales

Diversidades

Equipos 
globales

Post-
pandemia

Mundo 
complejo

Crisis del 
talento
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«No vemos las cosas como son. 
Vemos las cosas como somos NOSOTROS».

Anaïs Nin
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Empresa, función, 
cultura de equipo

Antecedentes nacionales

Pertenencia regional 
y étnica

Educación

NUESTRA PERCEPCIÓN SE VE INFLUENCIADA 
POR LAS DISTINTAS CULTURAS A LAS QUE 
PERTENECEMOS

Religión

Género y orientación sexualHabilidades

Generación

Historia personal 
(familia, aficiones, experiencias vitales 

de gran impacto)

Ideologías políticas

Estatus socioeconómico
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PERCEPCIONES DE CULTURAS EN 
COMUNICACIÓN VIRTUAL 

¡Mi compañero 
chino 

no demuestra 
compromiso! 

¡Mi compañero 
español me 
interrumpe!

¡Las personas de 
Sudamérica 

siempre llegan 
tarde a la 
reunión!

¡Mi compañero 
indio 

no responde con 
sinceridad!

•¡Lo suecos 
son siempre 

tan 
silenciosos!
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EL SIGNIFICADO DEL SILENCIO

Estoy de 
acuerdo con 
lo que dice.

No estoy de 
acuerdo con 
lo que dice.

Prefiero 
escuchar 

en lugar de 
hablar.

Mi español 
no es lo 

suficientemente

bueno.

Hablaré 
después de 

mi jefe.

No quiero 
quedar 

mal. 
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COMUNICACIÓN DIRECTA 
O INDIRECTA

Fuente: Cultural Profiler

Directa Indirecta

Países Bajos Rep. Checa
Dinamarca
Finlandia
Alemania
Noruega

Suiza

Israel
Polonia
Suecia

Australia
Hungría

Rusia
EE. UU.

Canadá
Bulgaria

Bélgica Francia Argentina
Brasil
Italia

Rumanía
Sudáfrica
España

Kenia
México

Arabia Saudí
Turquía

Egipto
Hong Kong

India
Indonesia

Malasia
Marruecos

China
Corea
Japón

Singapur
Tailandia
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Orientación hacia las 
tareas

Orientación hacia 
las personas

ORIENTACIÓN HACIA LAS 
TAREAS O LAS PERSONAS

Alemania
EE. UU.

Canadá
Finlandia

Dinamarca
Suecia
Suiza

Noruega Australia
Países Bajos
Reino Unido

Rep. 
Checa

Hong Kong Bélgica Israel
Francia

Italia
España
Kenia

Polonia

Egipto
Japón

Marruecos
Rumanía
Sudáfrica

EAU

Argentina
Brasil

Hungría
India

Arabia Saudí
Singapur
Turquía

China
Bulgaria

Indonesia
Corea

Malasia
México
Rusia

Tailandia

Fuente: Cultural Profiler
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TIEMPO

Planificado Flexible

Rep. Checa
Dinamarca
Alemania

Japón
Países Bajos

Suecia
Suiza

Canadá
Finlandia

Hong Kong
Noruega
Sudáfrica

Polonia
Reino 
Unido

EE. UU.

Australia Bélgica
Hungría

Singapur Francia Israel Brasil
Egipto
Italia

México
España

Argentina
China

Indonesia
Corea

Malasia
Rumanía
Tailandia
Turquía

India
Marruecos

Rusia
Arabia Saudí

EAU

Angola
Bulgaria

Fuente: Cultural Profiler



Invisible
Valores, creencias, 
actitudes, normas, 
códigos

Cultura visible
Comportamiento, 
manifestaciones 
comunicativas y 
práctica 

POSIBLES 
MALENTENDIDOS 
ENTRE CULTURAS

EL ICEBERG CULTURAL
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LA IMPORTANCIA DE LA 
COMPETENCIA INTERCULTURAL

Diversidad 
cultural

CON 
competencia 
intercultural

Máximo potencial de equipos interculturales

Mayor creatividad, innovación y resolución de problemas

Mayor nivel de rendimiento y compromiso de los empleados

Liderazgo y espacios de trabajo culturalmente inclusivos

Diversidad 
cultural SIN

competencia 
intercultural 

Desconfianza

Malentendidos

Falta de compromiso

Bajo rendimiento ¿Qué más? 
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Nuestros programas de 
formación en 
Desarrollo de Talento 
Internacional

Nuestros programas 
de formación para el
desarrollo del Talento 
Internacional

ULTURAS A LAS QUE 
PERTENECEMOS



¡PÓNGASE EN 
CONTACTO!

SITIO WEB
www.bbicommunication.com

OFICINAS 
Suecia: Estocolmo, Gotemburgo, Malmö

Finlandia: Helsinki 

España: Madrid, Barcelona 

CONTACTO
Jenny.Hoefliger@bbicommunication.com
Direct: +34 615 535 285

https://www.linkedin.com/company/better-business-international-co
http://www.bbicommunication.com/
https://www.youtube.com/channel/UCbaa9e9bbRYHmay2JmjOl1A
http://www.bbicommunication.com/
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