/ Construyendo puentes
virtuales:

retos culturales y oportunidades

del trabajo internacional remoto

IHR 2024 | BBi Communication | 5.2.2024

BB ooooc

OOOOOOOO
OOOOOOOO
........



Jenny Hoefliger

Multicultural Client and Sales Manager,
Intercultural Competence Services




Mundg

Provectos complejo
olobales
- Post- .
gﬂ)‘ﬂ}ﬁgg pandemia
Trabajo
OO CtrilSiS tdel
alento
Diversidades




«No vemos las cosas como son.

Vemos las cosas como somos NOSOTROSy.
Anais Nin 33
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E. O Empresa, funcion,

e 8 cultura de equipo

Antecedentes nacionales
’0

Pertenencia regional e ..

y étnica 0060 Religion

ldeologias politicas

Educacion

, - Generacion
Estatus socioecondomico

Habilidades

Género y orientacion sexual

Historia personal

(familia, aficiones, experiencias vitales
de gran impacto)
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PERCEPCIONES DE CULTURAS EN
COMUNICACION VIRTUAL

iMi companero -iLO suecos
chino son siempre iLas personas de
— nodemuestra tan N Sudameérica
_ compromiso! sile\nciosos! siempre llegan
tarde a la \

reunion!

iMI companero iMi companero
espanol me indio

Interrumpe! Nno responde con
sinceridad!



EL SIGNIFICADO DEL SILENCIO J

Estoy de Prefiero
acuerdo con No estoy de escuchar

lo que dice. acuerdo con en lugar de
lo que dice. S
hablar.

Mi espanol Hablaré No quiero
no es lo después de quedar

suficientemente ml jefe, ma|.
bueno.




N U E STRAS H E R RA M | E N TAS El Perfil Cultural es una herramienta virtual de

evaluacion para identificar estilos y preferencias

I N T E R C U I_T U R A I_ E S culturales y ganar en conocimiento sobre diferentes

culturas.
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COMUNICACION DIRECTA
O INDIRECTA

O)

Directa

Paises Bajos Rep.Checa Israel
Dinamarca Polonia
Finlandia Suecia
Alemania
Noruega
Suiza

Fuente: Cultural Profiler

Australia

Hungria
Rusia
EE. UU.

Canada Bélgica
Bulgaria

Francia  Argentina Kenia Egipto
Brasil México Hong Kong
Italia Arabia Saudi India
Rumania Turquia Indonesia
Sudafrica Malasia
Espana Marruecos
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INndirecta

China

Corea

Japodn
Singapur
Tailandia
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ORIENTACION HACIA LAS
TAREAS O LAS PERSONAS

\g

Orientacion hacia las

tareas
Alemania Canada Noruega Australia
EE. UU. Finlandia Paises Bajos
Dinamarca Reino Unido
Suecia
Suiza

Fuente: Cultural Profiler

Rep.
Checa

Hong Kong Bélgica
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Israel
Francia
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Orientacion hacia
las personas

Italia Egipto Argentina China
Espana Japon Brasil Bulgaria
Kenia Marruecos Hungria Indonesia

Polonia Rumania India Corea
Sudafrica Arabia Saudi Malasia

EAU Singapur México

Turquia Rusia
Tailandia
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TIEMPO

Planificado

Rep. Checa Canada Polonia Australia
Dinamarca  Finlandia Reino
Alemania Hong Kong Unido
Japon Noruega EE.UU.
Paises Bajos Sudafrica
Suecia
Suiza

Fuente: Cultural Profiler

Bélgica
Hungria

Singapur Francia
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Brasil
Egipto
Italia
Meéxico
Espana

Israel

Argentina
China
Indonesia
Corea
Malasia
Rumania
Tailandia
Turquia

India
Marruecos
Rusia
Arabia Saudi
EAU
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Flexible

Angola
Bulgaria
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EL ICEBERG CULTURAL

Cultura visible
Comportamiento,
manifestaciones
comunicativasy

i B, practica
POSIBLES Wi/
MALENTENDIDOS
ENTRE CULTURAS 3 Invisible

Valores, creencias,
actitudes, normas,
codigos



LA IMPORTANCIA DE LA
COMPETENCIA INTERCULTURAL C

Maximo potencial de equipos interculturales
Mayor creatividad, innovacion y resolucion de problemas
Mayor nivel de rendimiento y compromiso de |los empleados

Liderazgo y espacios de trabajo culturalmente inclusivos

Desconfianza

Diversidad
cultural SIN
competencia

Malentendidos

intercultural Falta de compromiso

DOV OO

Bajo rendimiento cQué Mmas?
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Nuestros programas
de formacion para el

INTERCULTURAL AWARENESS

INTERCULTURAL AWARENESS Organisations &  90-min webinar
Tearmns Z-h workshop
&-h workshop

DIWERSOPHY INTERCULTURAL GAME SESSION Organisations &  S0-min

Teams 3-h game session

COMMUNICATING ACROSS CULTURES

desarrollo del Talento | o e
Internacional

Cultural Profiler

M/

Cultural Profiler

GIVING FEEDBACK ACROSS CULTURES Organisations &  90-minwebinar  Cultural Profiler
Teams Z-h workshop
&-h workshop

\ VIBTUAL CLOBAL COMMUNICATION Organisations &  90-min webinar  Cultural Profiler
Teams 3-h workshop
&-hworkshop

CUSTOMER SERVICE ACROSS CULTURES Organisations &  90-min webinar  Cultural Profiler
Teams 3-h workshop
B-h workshop

NEGOTIATING EFFECTIVELY ACROSS CULTURES Organisations &  90-minwebinar  Cultural Profiler
Teams 3-h workshop

B-h workshop
COLLABORATING ACROSS CULTURES

COLLABORATING EFFECTIVELY ACROSS Teams 90-min webinar  Cultural Profiler
3-h workshop
CULTURES &-h workshop

\ BUILDING TRUST IN GLOBAL VIBTUAL TEAMS Teams 90-min webinar  Cultural Profiler
3-hworkshop

&-hworkshop
COUNTRY SPECIFIC: WORKING WITH X CULTURE

INTRODUCTION TO CULTURE X Organisations, 3-h workshop
WORKING WITH CULTURE X Teams & 6-h workshop
Individuals

LEADING ACROSS CULTURES

LEADING EFFECTIVELY ACROSS CULTURES Leaders 90-min webinar
I-h workshop
&-h workshop

Cultural Profiler

Cultural Profiler

Cultural Profiler

INTERCULTURAL LEADERSHIP COACHING Leaders Coaching hours

BUILDING CULTURALLY INCLUSIVE ORGANISATIONS

Intercultural
Development
Inventary

© Copyright BBi Communication

MEASURE CULTURAL DIVERSITY AND INCLUSION HR, ASSES_SH'IEF‘ItS Intercultural
READINESS: INTERCULTURAL COMPETENCE Managers & ndividual Development
Crganisations debriefs Inventory
ASSESSMENT Group debriefs
INTERCULTURAL CONSULTING HR Consulting N/A,
hours




‘PONGASE EN
CONTACTO!

OFICINAS

Suecia: Estocolmo, Gotemburgo, Malmo
Finlandia: Helsinki

Espana: Madrid, Barcelona

CONTACTO

Jenny.Hoefliger@bbicommunication.com
Direct: +34 615 535 285

-

SITIO WEB

www.bbicommunication.com

®



https://www.linkedin.com/company/better-business-international-co
http://www.bbicommunication.com/
https://www.youtube.com/channel/UCbaa9e9bbRYHmay2JmjOl1A
http://www.bbicommunication.com/
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