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Nuestro mundo es
mas volatil -
economica,
demografica

'y geopoliticamente-

‘ que nunca.




Las decisiones sobre
riesgos y personas
nunca han sido tan
cruciales.
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En Aon exis

las decisiones,
proteger y enriquecer la vida
de las personas en todo el

mundo.

mejorar

AON



Es dificil encontrar el
asesoramiento adecuado.

Pero en Aon vamos mas

alla.

Tanto si necesitas gestionar
riesgos como si quieres invertir
en tus personas, te ayudamos a
actuar con claridad y confianza.

AON

B ron cocs i B
PRE-Y ]y Whether you're looking to
age risk or invest in your

eople, we can help you act with
c and confidence — through

lly integrated expertise, and
“locally relevant solutions. Lear!
_more about how we felp clients
i eir risk and people
d ons in our Better Decisions




Aportando valor

Proporcionamos asesoramientoy
soluciones que aportan a
nuestros clientes la claridad y la
confianza para tomar las mejores
decisiones para proteger y hacer
crecer su negocio.

AON




Aon is in the Business
of Better Decisions

Nuestro trabajo es garantizar que
cada uno de nuestros clientes esteé

mejor informado, mejor asesorado
y sea capaz de tomar las mejores
decisiones.

AON




Nuestro valor diferencial

Como las personas en Aon crean mas valor para los clientes

Informacion Analitica Experiencia integrada Soluciones destacadas
Practica mundialmente a nivel local

Puntos
diferenciadores

v v v

“Nuestros clientes estan mejor
informados”

“Nuestros clientes toman

“Nuestros clientes estan | _ decici .
as mejores decisiones

mejor asesorados”

©
®© O
e ' iti Nuestro equipo utiliza la capacidad global de
_% % Nuestras capaC|.dades.anaI|t|cas ofrecen Gracias a nuestras capacidades oo qresg e aCtuarz escala?ocal
5o nuevas. r.lerr.amlent.as St A INJECES, 163 BIEMES EHE e er ofrec!aendo Z los clientes la claridad |
= servicio diferenciador para revelar asesorados dentro de sus estrategias de confianaa necesarias bara broteder hgcer
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Ofrecemos a nuestros clientes soluciones unicas que les ayudan a actuar ahora en materia de riesgos y personas

AON

Resultado
del cliente



Riesgos

Tomando las Mejores Decisiones sobre Riesgos

Nuestros especialistas de Riesgos aportan su experiencia, relaciones y analisis para desbloquear capital, al que se accede a
través de mercados, geografias e instrumentos financieros para ayudar a las organizaciones a crecer.

Informacion Analitica Experiencia integrada Soluciones destacadas
Practica mundialmente a nivel local

v v v

Datos, herramientas y profesionales del Asesoramiento y colocacién de capitales Capacidades globales a nivel local y
analisis para informar mejor a los clientes gue abarcan la transferencia de riesgos sectorial que aportan claridad y
sobre los riesgos envolventes tradicionales y alternativos confianza a los clientes

Nuestros equipos de Riesgos, gracias a sus datos mejorados de las operaciones comerciales de riesgo y reaseguro, permiten que:
* Los clientes impulsen el valor y el crecimiento cumpliendo sus objetivos estratégicos.
« Las aseguradoras y los inversores comprendan mejor el riesgo para introducir mas capital en el sector

Para conocer mas, visita: aon.com/risk-capital

AON



AON

Capital Humano

Tomando las Mejores Decisiones sobre Personas

Nuestros especialistas de Capital Humano aunan conocimientos para ayudar a los clientes a afrontar los retos actuales y crear
una plantilla mas sana, comprometida y, en definitiva, mas productiva.

Informacion Analitica Experiencia integrada Soluciones destacadas
Practica mundialmente a nivel local

v v v

Datos, herramientas y analisis para

informar mejor a los clientes sobre las Experiencia conectada en Health., Capamdgdes globales a nlvgl local y
ot oS F | Wealth y Talent para crear estrategias sectorial, que aportan claridad y
practicas, 10s Tesgos y 1as transformadoras sobre personas confianza a los clientes

oportunidades de las personas

Nuestros equipos de Capital Humano, conectan nuestras capacidades de Health, Wealth y Talent para permitir:
* Acabar con los silos tradicionales de RRHH y afrontar los retos cada vez mas complejos e interconectados sobre personas
« Aprovechar los datos y los analisis de forma novedosa en toda la plantilla para aumentar la eficiencia y el rendimiento

Para conocer mas, visita: aon.com/human-capital
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AON

Cuatro tendencias de clientes que afectan a las empresas mundiales

A partir de conversaciones con clientes, encuestas y junto con nuestros expertos en Riesgos y Capital Humano, hemos
identificado cuatro tendencias que estan afectando a organizaciones de todo el mundo.

El comercio es la savia de la
economia mundial. Pero se
enfrenta a una serie de retos
interconectados, como la
inestabilidad geopolitica, la
inflacion, el cambio climatico, las
fluctuaciones monetarias y la
disponibilidad de personal.

Los avances tecnoldgicos han
ayudado a las organizaciones a
beneficiarse de la eficiencia
operativa, conectar a sus
trabajadores y fomentar el
crecimiento. Sin embargo, estos
avances también han expuesto a
las empresas a riesgos nuevos y
cambiantes.

El cambio climatico ha aumentado la
frecuencia y la gravedad de las
catastrofes naturales y ha tenido
importantes repercusiones
economicas y sociales. La mejora de
los datos y los analisis y la
colaboracion del sector ayudan a los
lideres empresariales a proteger y
hacer crecer sus organizaciones.

Los beneficios y las retribuciones, la
transparencia salarial y la
reconversion de la mano de obra
para la |A son los principales temas
para los lideres empresariales. La
forma en que las empresas
gestionen estos factores determinara
su éxito a la hora de atraer y retener
talento.
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AON

Tendencias de clientes: Comercio

Los lideres empresariales mundiales destacan los riesgos relacionados con el comercio como
algunas de sus principales preocupaciones, tanto fisicas como financieras. Aunque el tema es
complejo y amplio, existen oportunidades que los lideres empresariales pueden aprovechar
para adelantarse a las dinamicas comerciales emergentes.

Puntos clave

01 El comercio se enfrenta a una gran volatilidad, con las preocupaciones
geopoliticas como principal foco de atencidn para las empresas, y es
probable que siga siendo un problema relevante en los proximos anos.

02 Laactividad de M&A ha experimentado recientemente vientos en contra, pero
se percibe una vuelta a un nivel de actividad mas elevado.

03 Las empresas pueden prepararse para la volatilidad futura utilizando
diversas soluciones de transferencia de riesgos para mitigar los riesgos
comerciales.

Oportunidades para clientes

01 Construir una estrategia singular de cambio de la oferta
02  Aprovechar los datos y los analisis

03 Utilizar la transferencia de riesgos de seguros

12



AON

Tendencias de clientes: Tecnologia

Si bien los avances en IA, ciber y tecnologia de datos estan ayudando a las empresas que
operan en un mundo cada vez mas digital a obtener una ventaja competitiva significativa,
también introducen riesgos nuevos y envolventes.

Puntos clave

01 El rapido lugar que ocupa el cambio tecnoldgico esta creando superficies de
ataque ampliadas y exponiendo nuevas vulnerabilidades

02 LalAtiene el potencial de acelerar considerablemente el crecimiento y el
desarrollo de las organizaciones, pero los directivos también deben ser
conscientes de los riesgos asociados a su uso

03 Los analisis procesables son mas importantes que nunca y seguiran
siendo la piedra angular para tomar las mejores decisiones en un
panorama tecnologico en rapida evolucion

Oportunidades para clientes

01 Gestionar un panorama de riesgos en rapida evolucion
02  Alinear las estrategias de Riesgos y Capital Humano 03

Liderar con claridad y responsabilidad




Tendencias de clientes: Clima

Las condiciones meteorologicas extremas y el cambio climatico estan influyendo en muchos de
los riesgos a los que se enfrentan las empresas hoy en dia. Para hacer frente a las
exposiciones futuras, las organizaciones necesitaran modelos climaticos y de catastrofes
naturales avanzados y conocimientos especializados que puedan evaluar los riesgos cronicos y
de actuacion.

Puntos clave

01 Las empresas necesitan acceder a datos y herramientas para comprender mejor su
exposicion a los peligros climaticos, desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos y
desbloquear capital

02 Lacomplejidad del panorama normativo y los matices geopoliticos hacen que las
empresas procedan con cautela a la hora de cumplir la normativa y comunicar a las
partes interesadas la cuestion del clima

03 Lasaludy la seguridad de los trabajadores es una de las principales preocupaciones
de los empresarios, ya que en 2023 se registré el mayor numero de victimas mortales
por catastrofes naturales de los ultimos 13 anos

Oportunidades para clientes

01 Utilizar datos y analisis para tomar las mejores decisiones sobre riesgos
02 Utilizar modelos climaticos junto con estrategias de mitigacion

03 Desarrollar estrategias de personal que aborden los riesgos cronicos y agudos

AON




Tendencias de clientes: Personas

Captar una mano de obra cambiante requiere datos e innovacion. Los trabajadores esperan
cada vez mas algo mas que un sueldo... En respuesta, las organizaciones estan equilibrando
los costes con la capacidad de ofrecer una experiencia convincente al empleado.

Puntos clave

01 La asequibilidad de la asistencia sanitaria y las prestaciones nunca ha sido tan
crucial ni tan dificil de conseguir

02 Lanueva normativa sobre transparencia salarial puede tener efectos mas alla del
cumplimiento de las normas de RRHH

03 Elrapido avance de la tecnologia hace que a los empresarios les preocupe que la
mejora de las cualificaciones ya no sea suficiente

Oportunidades para clientes

01 Equilibrar el gasto en sanidad y prestaciones con el valor para el empleado

02 Abordar las causas profundas de las diferencias salariales desde la contratacion
hasta la jubilacion

03 Gestionar las competencias de los trabajadores para adelantarse a las nuevas
tecnologias

AON




Garantizar que cada uno de nuestros clientes esté mejor
informado, mejor asesorado y sea capaz de tomar las mejores
decisiones.

Mejor Mejor Mejores
informados asesorados decisiones
. Capacidades de « Enfoque colaborativo y * Entrega de
analisis y datos de practico soluciones
ultima generacion | 3 integradas
* Vinculacion de los
. Amplia y profunda conocimientos X Exgér?encia y
experiencia en el Innovadores con'las . al cliente 4
sector necesidades del a medida ‘
SlISE » Ejecucion practica

« Metodologia probada .
para descubrir las « Desarrollo de para lograr el

necesidades del cliente soluciones en maximo impacto
colaboracion

AON S | 16



AON

Lineas de negocio que permiten a nuestros clientes tomar las
mejores decisiones

Nuestra experiencia en Aon, nuestro alcance global y nuestros analisis de ultima generacion nos permiten ofrecer las ideas y el asesoramiento que ayuda a las
empresas de hoy a proteger y hacer crecer sus organizaciones. El beneficio final de todo lo que hacemos es permitir a nuestros clientes tomar las mejores

decisiones.

Risk
Capital

Los cambios en la tecnologia, la
economia y la geopolitica estan
creando una volatilidad sin
precedentes. Ayudamos

a nuestros clientes a identificar,
medir y gestionar la exposicion al
riesgo.

Las empresas, los gobiernos y las
comunidades necesitan ser mas
resilientes. Nuestra experienciay
conocimientos ayuda a nuestros
clientes del entorno re/asegurador
a navegar por territorios
inexplorados y a crear

soluciones mas efectivas.

Human
Capital

La salud disminuye, los costes
aumentan y los trabajadores
tienen necesidades muy
diferentes. Ayudamos a

las empresas a mejorar la salud
y el bienestar de su capital
humano al tiempo que
optimizamos gestionamos los
costes.

Los negocios globales son cada

vez mas dificiles de abordar.
Ayudamos a los directivos, a los
responsables financieros y a los
inversores a optimizar los recursos y
a ofrecer un futuro mas seguro a sus
grupos de interes.

Atraer y retener el talento al tiempo
gue se alcanzan los objetivos de
crecimiento es un reto para muchas
organizaciones hoy en dia.
Comprender el riesgo de las personas
y optimizar el gasto en personal para
construir una estrategia de talento que
potencie la agilidad y la resistencia de
la plantilla, ahora y en el futuro.

17



Trabajamos con clientes de mas de 120 paises

AON



Trabajar como una unica Firma: El poder de Aon United

Un viaje de anos para crear una firma global lider de servicios profesionales, que ha culminado con una década de
integracion de nuestras capacidades para ofrecer lo mejor de nuestra empresa global a los clientes locales.

Crecimiento mundial

Capacidades de Desinversion en
asesoramiento negocios de
adquiridas subcontratacion

mediante M&A (Fusiones y

adquisiciones

1985

Construccion de los
cimientos

Actividades de
intermediacion
y suscripcion

AON

Optimizacion del
Motor

Se introduce una
metodologia comun
para los clientes

Desinversiéon de

las actividades

de suscripcion

Capacidades organizadas
en torno a Riesgos y

Capital Humani 2024

Se crea Aon Se desarrolla una
Business estrategia innovacion Acelerar nuestra estrategia en torno a
Services a gran escala las necesidades de los clientes

. . Plan 3x3 e Adquisicion de NFP, una
Aprovechamiento del Potencial _ B ,
a través de nuestro Aon United Inversion en plataforma lider en el
Blueprint tecnologia mercado medio

Se establece Implementacién de un

Delivering modelo de liderazgo de

Aon United personas inclusivo

Se pasa a una
marca unificada

19



Nuestras personas son
nuestro activo mas valioso

Comprometidos con nuestro proposito
COmMo una unica firma

Unidos por la conflanza como un equipo
diverso e inclusivo

Apasionados por el exito de nuestros
profesionales y clientes

AON




AON

Una cultura de |la oportunidad ¥

Nuestra pasion por los clientes es lo
gue nos une, nos iImpulsa y saca lo
mejor de nosotros.

Creamos una cultura de oportunidades
para nuestros profesionales, impulsada
por la colaboracion y la innovacion.

Nuestra experiencia con las personas
permite a nuestro equipo alcanzar su
maximo potencial profesional.

21



AON

Un equipo directivo eficaz: Nuestro Comite

Ejecutivo

Greg Case
Chief Executive Officer

Eric Andersen
President

Lori Goltermann
CEO North America

Anne Corona
CEO Asia-Pacific

Alejandro Galizia
CEO LATAM

Julie Page
CEO EMEA

Lambros Lambrou
CEO Human Capital

Andy Marcell
CEO Risk Capital

Carlo Clavarino
Chairman International

Edmund Reese
Chief Financial Officer

Leslie Follmer
Head of IR & ESG

Jessica Barsema
Chief of Staff

Mindy Simon
Chief Operating Officer

Lisa Stevens
Chief People Officer

Maggie Westdale
CFO Business

Darren Zeidel
General Counsel

Jillian Slyfield
Chief Innovation Officer
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Nuestro compromiso con la
inclusion y la diversidad

Creemos que los equipos diversos e inclusivos producen mejores reflexiones,
mejores soluciones y, en ultima instancia, los mejores resultados para los clientes
y nuestro éxito a largo plazo.

Nuestro compromiso se logra alineando las acciones con cuatro pilares:

Contratacion
Formacion
Representacion

Promocion

AON



En Aon trabajamos por y para nuestros Clientes y
siempre tratamos de alcanzar los objetivos que se
planteen en materia de riesgos poniendo todas
nuestras capacidades a su disposicion.

Las mejores soluciones con independencia de
quién sea el proveedor.

Capacidad de compra para mejorar las
condiciones econémicas.

Expertise para Optimizar las condiciones
Técnicas del programa.

Las mejores soluciones sin necesidad de
cambiar de compania.

En caso de siniestro, busca soluciones para
que el Cliente asuma la menor
responsabilidad posible.

Vision General de Aon

Por qué hacemos lo que hacemos — Donde estamos

DATOS AON ESPANA 2023

1.499.419.009.2 Volumen de primas
’ intermediadas por Aon Espana

3.409 Numero de clientes de Risk
Capital
2426 Numero de clientes de

Human Capital

1.212 Numero de clientes de Aon
Affinity
66.698 Volumen de siniestros

gestionados por Aon Espana

+270.000

136

+500

3.661.996

1.735.341

Personas aseguradas en
polizas de salud

Operaciones de M&A en las
que hemos asesorado

Clientes asesorados en
materia de jubilacion

Personas aseguradas en
polizas de viaje y autos

Pdlizas de viajes y autos
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Aon is in the business of better decisions

En Aon, nuestro propdsito es dar forma a
las mejores decisiones, para protegery
enriquecer la vida de las personas en
todo el mundo. Nuestros profesionales
ofrecen a nuestros clientes en mas de
120 paises y soberanias asesoria y
soluciones que les aportan la claridad y la
confianza para tomar las mejores
decisiones con el fin de proteger y hacer
crecer su negocio.

+1.400

Empleados activos en Espana

22

Oficinas de Aon en Espana

AON

Gracias a nuestra experiencia, alcance
global y analisis de ultima generacion,
estamos mejor capacitados para ayudar a
los clientes a hacer frente a los desafios,
cada vez mas complejos e interconectados,
que estan en constante evolucion, en
cuatro areas de necesidad:

Navegar a traves Construir una
de nuevas formas fuerza laboral
de volatilidad resiliente

Abordando retos y
nuevas
necesidades

Replantear el
acceso al capital

Commercial Risk Solutions Health Solutions

Los cambios en la tecnologia, la
economia y la geopolitica estan
creando una volatilidad sin
precedentes. Ayudamos a los
clientes a identificar, medir y
gestionar su exposicion al riesgo.

925M€

de primas vinculadas
colocadas anualmente

(Life & Health) La salud disminuye, los
costes aumentan y los trabajadores
tienen necesidades muy diferentes.
Ayudamos a las empresas a mejorar la

salud y el bienestar de su capital humano al

tiempo que gestionamos los costes.

527TME€

en primas de prevision social
dirigidas anualmente

Total Primas Intermediadas Wealth Solutions

En Aon somos lideres de intermediacion
en Espana alcanzando los 1.400
millones de euros en primas
intermediadas en nuestras lineas de
negocio Aon Commercial Risk Solutions,
Health Solutions y Wealth Solutions.

1.499M€

primas totales del
ano 2023

(Retirement) Los negocios globales son
cada vez mas dificiles de abordar.
Ayudamos a los directivos, a los
responsables financieros y a los
inversores a optimizar los recursos y a
ofrecer un futuro mas seguro a sus
grupos de interés.

47M€

de primas colocadas
anualmente
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Acerca de Aon

En Aon nuestro proposito es dar forma a las decisiones de nuestros
clientes, para mejorar, proteger y enriquecer la vida de las personas
en todo el mundo

Proporcionamos a nuestros clientes asesoramiento y
soluciones que les aportan la claridad y la confianza para
tomar las mejores decisiones para proteger y hacer crecer su
negocio.

Aon IS in the busmess of better deC|S|ons
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Gracias

Para mas informacion contactar
con: XxXxXX
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