
APOYO A LA 

INTERNACIONALIZACIÓN
Tendencias en gestión de la salud en la movilidad y 

gestión 360º del Duty of Care 



Septiembre 2001

Ataques terroristas en Nueva York,

Washington D.C. y Pensilvania, EE.UU.

Junio 2017

El tiroteo masivo más 

mortífero registrado en 

Las Vegas

Septiembre 2014

Huracán Odile en Los Cabos, 

México

Octubre 2012

El huracán Sandy en las

Antillas Mayores, Bahamas,

Este de EE. UU., Bermudas

y Este de Canadá

Enero 2020

Asedio al Capitolio 

de EE.UU.

Agosto 2019

El huracán Dorian 

azota Bahamas

Abril 2010 | Mayo 2010

La nube de cenizas del 

volcán islandés afecta a 

Europa

Julio 2006

Conflicto entre Israel y 

Líbano

Agosto 2020

Explosión en Beirut, 

Líbano
Noviembre 2013

Inicio de los disturbios 

en Ucrania

Julio 2014

Avión de pasajeros 

MH17 derribado en 

Ucrania

Marzo 2011, Julio

2013 en adelante

Disturbios civiles y 

conflicto en Siria

Septiembre

2021 Los 

talibanes toman el 

control de 

Afganistán

Julio 2014

Insurgencia en el 

norte de Irak

Febrero & Marzo 2011

Protestas en Bahréin

Diciembre 2013

Golpe de Estado en Sudán del Sur

Julio 2016

Conflicto en Sudán del Sur

Septiembre 2013

Ataque terrorista 

en Nairobil, Kenia

Septiembre 2010

Disturbios en 

Mozambique

Febrero 2014

Inundaciones en 

Mozambique

Marzo 2019

El ciclón Idai azota 

Mozambique

Diciembre 2004

Terremoto y tsunami en 

el Océano Índico

Noviembre 2008

Atentado terrorista en 

Mumbai, India

Enero - Agosto 2013

Disturbios en la 

península coreana

Septiembre 2014

Protestas en Hong Kong

Octubre 2013 - Mayo 2014

Disturbios y golpe de Estado en Tailandia

Octubre 2011

Inundaciones en Bangkok

Diciembre 2021

Tifón Odette en 

Filipinas

Enero 2013

Inundaciones en Indonesia

Febrero 2011

Terremoto en 

Christchurch, 

Nueva Zelanda

Octubre 2002

Ataque terrorista en 

Bali, Indonesia

Marzo 2011

Terremoto y tsunami en Japón

Enero 2011

Protestas en 

Túnez

Julio

2023

Golpe de 

Estado en 

Níger

Enero

2023 y

Noviembre

2023

Golpe de 

Estado en 

Sudán

Noviembre

2004

Ataques 

terroristas en 

Khobar, 

Arabia 

Saudita

Julio 2016

Intento de golpe de 

Estado en Turquía

Febrero 2022

Terremoto en Turquía

Diciembre 2021

Movilización de 

grupos armados en 

torno a Trípoli, Libia

Febrero 2022

Intensificación del conflicto y 

aumento de la situación en

Ucrania

Agosto 2008

Conflicto entre Georgia y 

Rusia

Noviembre 2015

Atentado terrorista 

coordinado en París

Noviembre 2018

Protestas de los chalecos 

amarillos, Francia

Febrero 2017

Múltiples ataques terroristas 

en el Reino Unido

Febrero 2008

Avance rebelde hacia 

la capital en Chad

Noviembre 2024

Inundaciones 

extremas en 

España

Noviembre 2017

Inestabilidad 

política en España

Septiembre 2023

Terremoto en 

Marruecos

Enero 2013

Disturbios en 

Argelia
Febrero 2011

Guerra civil en Libia

Marzo 2012

Golpe de Estado 

Mali

Agosto 2020

Golpe de 

Estado en MaliSeptiembre 2009

Protesta contra el 

gobierno en 

Guinea

Enero y Noviembre

2011, Julio 2013

Cambio de régimen 

y disturbios en 

Egipto

Septiembre 2002

en adelante,

conflicto civil en 

Costa de Marfil

DESASTRES NATURALES

DISTURBIOS Y CONFLICTOS

TERRORISMO

Marzo 2013

Golpe de Estado en 

República 

Centroafricana

Julio 2009

en adelante, insurgencia 

a gran escala y 

enfrentamientos en el 

noroeste de Nigeria

Enero 2010

Terremoto en Haití

Agosto 2014

Terremoto en California, EE.UU.

Octubre 2022 y Agosto 2023

Huracán Ian e Idalia 

EE.UU.

Agosto 2021

Disturbios 

antigubernamentales 

en Cuba

Abril 2018

Protestas de BLM, 

EE.UU.

Noviembre 2018

Incendio forestal 

Camp Fire en 

California

Marzo 2024 y Julio 2021

Disturbios políticos y 

asesinato presidencial en 

Haití

Junio 2024

Huracán Beryl en 

las Islas de 

Barlovento
Julio 2024

Elecciones –

Disturbios civiles 

en Venezuela

Diciembre 2022

Tensiones geopolíticas 

Corea del Sur

Febrero 2020

Golpe militar en Myanmar

Noviembre 2021

Disturbios 

antigubernamentales en Islas 

Salomón

Mayo 2024

Disturbio social 

en Nueva 

Caledonia

Agosto 2021

Disturbios y 

saqueos en 

Sudáfrica

Noviembre

2021

Escalada 

del conflicto 

en Etiopía

Octubre 2023 y

Octubre 2024

Conflicto Gran 

escalada (Israel, 

Hamás y 

Hezbolá) Oriente 

Medio

Agosto 2024

Elecciones 

presidenciales y 

parlamentarias.  

Disturbios en 

Zambia

Enero

2022 y

Octubre

2022

Golpe de 

Estado en 

Burkina 

Faso

Septiembre 2021

Golpe de Estado en 

Guinea

Enero 2022

Efectos de las 

sanciones Malí

Julio 2021

Disturbios y 

saqueos de 

Esuatini

Agosto 2024

Disturbios sociales 

en Bangladesh

Septiembre 2023

Disturbio social 

en Sri Lanka

Septiembre 2014

Conflicto civil en 

Yemen

Diciembre 2022 y

Enero 2023

Disturbio 

social en Perú

Diciembre 2019

Disturbio social en 

Chile

Junio 2022 y Enero 2024

Disturbios antigubernamentales y 

violencia de pandillas en Ecuador

Julio 2014

Conflicto en 

Israel/ Gaza

Abril 2015

Terremoto de 

Nepal

Mayo 2020

Conflictos y escaramuzas 

fronterizas India/China

Marzo 2003

Invasión de Irak

Agosto 2003

Septiembre 2004

y Julio 2009

Atentado 

terrorista en

Yakarta, 

Indonesia

Enero 2011

Inestabilidad política en 

Egipto

40 AÑOS GESTIONANDO CRISIS

Escaladas de seguridad que contaron con el apoyo de nuestros expertos y la asistencia de 

International SOS en materia de evacuación.

Enero 2019

Atentado terrorista 

coordinado en el 

complejo DusitD2 de 

Kenia



INTERNATIONALSOS.COM WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.

12.000
Empleados

83
Oficinas

27 Centros de Asistencia

30 Oficinas de Seguridad

3,4m
Llamadas de

Asistencia

103
Operadores de

ambulancias

aéreas

85.000
Proveedores de nuestra

red en 240 países y

territorios y 10.000

ciudades

1.063
Profesionales

de Asistencia

de Seguridad

4.800
Profesionales

Médicos

2.200
Evacuaciones

NUESTRAS CAPACIDADES

Oficinas, Centros de Asistencia, Centros de Respuesta, Centros de Seguridad, 

Clínicas, Operadores de Ambulancias Aéreas, Oficinas MedAire y Oficinas de 

Suministros.



Tendencias en Salud: prevención y gestión

• Evaluación de riesgos de salud: 
riesgos individuales y del país/ciudad 
de asignación.

• Importancia de chequeos para 
enfermedades crónicas (incl. 
medicación).

• Medidas de vacunación y prevención 
de enfermedades infecciosas.

• Formación específica para colectivos 
concretos: LGBTI y viajeros 
femeninos.

• Temas comunes en asistencia 
médica: crisis de atención, inflación 
médica, disponibilidad de 
especialistas.

• Casos de salud mental en aumento

• Seguridad vial y disponibilidad del 
transporte público.

• Evaluación de riesgos de seguridad.



Políticas de salud mental

Organización Equipo de Gestión Individuo

• Aceptación a nivel de la junta 

directiva (cambio cultural).

• Crear un entorno laboral abierto.

• Programas de bienestar 

corporativo más allá de 

iniciativas concretas.

• Formación regular en salud 

mental.

• Acceso a Programas de 

Asistencia al Empleado (EAPs) 

efectivos.

• Formación en identificación y 

gestión de situaciones

• Herramientas de gestión

• Construir resiliencia personal 

• Mantener la salud física y mental



La volatilidad y la incertidumbre se cronifican

RISK OUTLOOK 2025

73

74

75

27

26

25

Principales riesgos percibidos por los encuestados (%)

Inestabilidad política y descontento social

Tensiones y disputas geopolíticas

Disrupciones y riesgos asociados al transporte22% América 16% África30% Europa

6%
Oriente

Medio
4% Oceanía21% Asia

802 Encuestas realizadas a managers en 96 países

Descargue el 

informe 

completo gratis



Necesidad de determinar la ruta segura – Caso real en Bogotá, Colombia

Peligros en los desplazamientos



Tendencias en Seguridad: aumento de 
casos por desastres naturales



GESTIÓN COMPLETA: SEGURIDAD Y SALUD

RECOVERYGESTIÓN DE INCIDENTES

ASISTIR APOYO 

EMOCIONAL

CHECK IN

AUTOMATICO

SOLICITUD DE 

ASISTENCIA 

MÉDICA O DE 

SEGURIDAD

SPECIAL 

ADVISORY

VIAJEPREPARACIÓN DEL VIAJE

CHECK-IN

RECIBIR

ALERTAS

FORMACIÓN
BRIEFING 

DEDICADO

PREPARACIÓN / 

INFORMACIÓN 

DEL PAÍS

VALIDACIÓN 

DEL VIAJE

ASESORA-

MIENTO
AVISOS REPORTECOMUNICACIÓN ASISTENCIA APOYO

LOCALIZACIÓN

RECOVERYGESTIÓN DE INCIDENTESMITIGACIÓN DEL RIESGO
RISK 

ASSESSMENT

PREPARACIÓN / 

MONITORIZACIÓN

PERSONAL DESPLAZADO

MANAGERS

ANÁLISIS 

DEL

RIESGO



El marco teórico y práctico para definir una 

política de seguridad en viaje

La ISO 31030

La ISO 31030 Travel Risk Management 

proporciona una guía de buenas prácticas

para gestionar la nueva realidad de los viajes.

Preparación de 

la organización

Preparación 

del viaje

Seguridad 

durante el viaje

Seguridad 

después del viaje



WORLDWIDE REACH.

HUMAN TOUCH.

¡Muchas gracias!

Realice una evaluación 

personalizada de su 

exposición al riesgo

https://assessmyrisks.com/iso-31030-es
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Contact details

www.internationalsos.es

SU CONTACTO:

Santiago Alvarez de Toledo

santiago.alvarezdetoledo@internationalsos.com

Ignacio Ceballos-Escalera 

ignacio.ceballos@internationalsos.com

MUCHAS GRACIAS

¿Desea más información? 

Haga clic aquí

https://www.internationalsos.es/
mailto:Santiago.alvarezdetoledo@internationalsos.com
mailto:ignacio.ceballos@internationalsos.com
https://www.internationalsos.es/pongase-en-contacto

