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40 ANOS GESTIONANDO CRISIS

Escaladas de seguridad que contaron con el apoyo de nuestros expertos y la asistencia de
International SOS en materia de evacuacion.
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NUESTRAS CAPACIDADES
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Oficinas, Centros de Asistencia, Centros de Respuesta, Centros de Sequridad,
Clinicas, Operadores de Ambulancias Aéreas, Oficinas MedAire y Oficinas de
Suministros.
INTERNATIONALSOS.COM

Llamadas de
Asistencia

Oficinas
27 Centros de Asistencia
30 Oficinas de Seguridad

Operadores de
ambulancias
aéreas

INTERNATIONAL
oy

Profesionales
Médicos

Profesionales
de Asistencia
de Seguridad

Proveedores de nuestra
red en 240 paises y
territorios 'y  10.000
ciudades

Evacuaciones
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— Tendencias en Salud: prevencion y gestion

INTERNATIONAL

Case Type
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Cases with Diagnoses by Category

Injunes

Gastrointestinal Diseases S - 7.910
Respiratory Diseases [N 7581
Neurological, Eye and Ear Disea... [N 4.732
Other (eg; cancers, skin diseases) _ 4 110
Muscle, Bone & Joint Diseases [ 3340
vascular Diseases [ 2767
infectious Diseases [ 2709
Kidney, Bladder & Genital Condit... [l 2557
Mental lliness - 1,295

B - *

Cases with Diagnoses by Subcategory

Upper Respiratory Tract Infections [

Sprains, Strains & Superficial W__. [ 3.335
Gastroenteritis [N 2.922
other GI Disorder [ 2372
Fractures & Joint Dislocations [ 2.209
skin Diseases [ 2.186
Dental Conditions _ 2,023
other Injury [ 2.000
Ear Conditions (eqg; infection, ver... - 1,788
Eye Conditions (eg; infection, ca_. [ 1.761

Evaluacion de riesgos de salud:
riesgos individuales y del pais/ciudad
de asignacion.

Importancia de chequeos para
enfermedades cronicas (incl.
medicacion).

Medidas de vacunacion y prevencion
de enfermedades infecciosas.

Formacion especifica para colectivos
concretos: LGBTI y viajeros
femeninos.

Temas comunes en asistencia
médica: crisis de atencion, inflacion
meédica, disponibilidad de
especialistas.

Casos de salud mental en aumento

Seguridad vial y disponibilidad del
transporte publico.

Evaluacion de riesgos de seguridad.



— Politicas de salud mental '"TER"AT'@

Equipo de Gestion “

* Aceptacion a nivel de la junta » Formacion en identificacion y * Construir resiliencia personal
directiva (cambio cultural). gestién de situaciones * Mantener la salud fisica y mental
 Crear un entorno laboral abierto. * Herramientas de gestion

* Programas de bienestar
corporativo mas alla de
iniciativas concretas.

» Formacion regular en salud
mental.

* Acceso a Programas de
Asistencia al Empleado (EAPs)
efectivos.

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.



RISK OUTLOOK 2025 INTERNATI%\

La volatilidad y la incertidumbre se cronifican
Principales riesgos percibidos por los encuestados (%)

802 Encuestas realizadas a managers en 96 paises
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Peligros en los desplazamientos

Necesidad de determinar la ruta segura — Caso real en Bogota, Colombia
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SOS

Tendencias en Seguridad: aumento de INTERNATIONAL
. casos por desastres naturales

Incidents Impacting the Client (People, Security Assistance - Case Type Subcategory - I1&A Domicile Category
Assets, Operations)? :
Pre-trip Advice [IINSIET intl. Travellers [ ﬁﬁﬁl‘
A B | § it Assignees [ 2.388
Situation Update [JJj 1.458 Dom. Employees ] 1,025
Incident Advice || 640 Scholastic [ 622
Risk Assessment | 339 Dom. Travellers | 229
Security Alerts and__ | 233

Int i Capability Statement | 220
St s In-Trip Advice | 141

841 (6%) 1.870 (14%) I8A

Referral

Active Monitoring

Location - Country

11,033 (80%) _ Capability Stateme... | 96 g ) .
Evacuation i Accommodation R | 18 ' LIEA Seies | —

@N/A ®No Yes | . india [ 718

' , s e N Mexico [ 717

h '

n-18A china [ 489

Trend of Security Assistance Cause or Type of Incident EE. Subcategory - No
' israel [ 381

2,920
/%2 Bangladesh [l 3129

Natural Disaster 205 Secure Transportation [RNZETH
Conflict 165 other Security Services | 86 . S

Civil unrest 126 Other Transportation ] 45 | Location - City

Lost / stolen ltems Accommodation /Faci... . 38
Other Security Incident ' Executive Protection l 24 Nairobi |

Government / military.... Supply Drop ] 19 Dhaka
Logistics / travel disru__. Security Guarding I 14 . London
Missing Person Execution E Lagos

Robbery Coordination and Pla... { Beirut

Detention Event Security | Mexico City
202408 202409 202410 202411 202412 202501 ¥

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH. *Collection of new security case details has been ongoing since 1 August 2024 ‘( f




—@) GESTION COMPLETA: SEGURIDAD Y SALUD  ""™"s)

PERSONAL DESPLAZADO

PREPARACION DEL VIAJE VIAJE GESTION DE INCIDENTES RECOVERY
............ 0. (). (

PREPARACION / VALIDACION CHECK-IN SPECIAL CHECK IN SOLICITUD DE ASISTIR APOYO
INFORMACION ) DEL VIAJE ADVISORY AUTOMATICO A§ISTENCIA EMOCIONAL
DEL PAIS BRIEFING P MEDICA O DE
DEDICADO FORMACION RECIBIR SEGURIDAD

ALERTAS

MANAGERS

RISK ,
ASSESSMENT MITIGACION DEL RIESGO GESTION DE INCIDENTES RECOVERY
o\ . - gl D\ .(ee\ .. (e9\ .
| | e—

ANALISIS ASESORA- , COMUNICACION  ASISTENCIA APOYO REPORTE
DEL MIENTO
RIESGO

. LOCALIZACION
PREPARACION /
MONITORIZACION



La ISO 31030

La ISO 31030 Travel Risk Management
proporciona una guia de buenas practicas

para gestionar la nueva realidad de los viajes.

Preparacion de Preparacion Seguridad Seguridad
la organizacién del viaje durante el viaje después del viaje

4 OVQEEA“’ RS

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.




iMuchas gracias!

Realice una evaluacién
personalizada de su
exposicion al riesgo

https://assessmyrisks.com/iso0-31030-es

WORLDWIDE REACH.
) HUMAN TOUCH.




MUCHAS GRACIAS

SU CONTACTO:
Santiago Alvarez de Toledo

santiago.alvarezdetoledo@internationalsos.com

Ignacio Ceballos-Escalera

ignacio.ceballos@internationalsos.com

www.internationalsos.es

WORLDWIDE REACH. HUMAN TOUCH.
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