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transcultural

- autoconocimiento
= contexto
—=> claves de comunicacion intercultural

conocimientos
[saber]

escuchar mas alla
metacomunicar
co-crear acuerdos

dar y solicitar feedback

actitudes habilidades
[ser / estar] [hacer]
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cPor que la competencia

transcultural de las personas expatriadas?

predice desempeio
reduce riesgos y costes

acelera el onboarding y la integracion

mejora el sistema (data driven)
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¢Como evaluar la competencia transcultural?

Herramientas

psicometricas Entrevista Entrega del informe
de alta validacion
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La evaluacion de la competencia transcultural

acelera el onboarding y la integracion




Objetivos de un onboarding transcultural

acelerar desempenfo
activar transferencia de conocimiento

reducir friccion cultural

aumentar intencion de permanencia




Los 5 elementos de un onboarding transcultural ideal
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Alinear la estrategia antes de la llegada
Mapear los “verdaderos” stakeholders
Entender expectativas mutuas

Ritualizar feedback
Crear espacios de reflexion guiada
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Onboarding tradicional vs.

Tradicional Transcultural

=) pProcesos =» confianza

=» herramientas =» expectativas

=) compliance =» poder y decisiones

=) training =» estilos de colaboracion
=» aprendizaje continuo




Diagnoéstico de
madurez en

Evalta el nivel de madurez de tu gestion transcultural
de talento global y detecta oportunidades concretas de

mejora en tus procesos y practicas entre sedes

@; Zelno zelno@intercultures.de 633 076411



